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Declaracion de
Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Financiera Confianza durante el gjercicio 2019.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.
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Capitulo 1.

Cartadela
Presidencia

Ramon Feijoo Lopez
Presidente del Directorio

Es un honor presentarles un afilo mas
la. Memoria Anual de Financiera
Confianza. Unas paginas que reflejan
el esfuerzo y el compromiso de mas
de medio millon de peruanos que con
su esfuerzo contribuyen no solo a su
propio progreso, sino también al del
mundo que les rodea.

Quiero agradecer especialmente el
compromiso del equipo de Financiera
Confianza, formado por mas de 2.400
profesionales repartidos por todo el
Perd, que atiende ya a mas de
575.000 personas, con una propuesta
de valor orientada a su progreso.

Nuestra  prioridad  sigue  siendo
construir  oportunidades para el
desarrollo sostenible de las familias

vulnerables del Perd. Por eso, durante
2019, el porcentaje de nuevos clientes
bajo la linea de pobreza extrema se ha
incrementado 5 puntos porcentuales,
frente al mismo periodo del afio
anterior.

Durante 2019 hemos apostado por
nuestro programa Palabra de Mujer,
una oportunidad real de crecimiento y
progreso conjunto para mujeres en
situacion de vulnerabilidad o pobreza
que se unen para formar un “grupo de
confianza”. Ademas de servicios
financieros, reciben capacitacion en
educacion  financiera, gestion de
negocios y aspectos productivos,
entre otras habilidades. Esta apuesta
se ha reflejado en que un 61% de los
clientes nuevos en 2019 sean mujeres,
un aumento notable, de 8 puntos
porcentuales respecto al afo pasado.

Pero no vamos a conseguir acabar
con la pobreza hasta que no
lleguemos a las poblaciones mas
alejadas, ya que es en las zonas
rurales donde ademas hay una mayor
exclusion  financiera. Acortar esta
distancia y apoyar a los pequefos
agricultores sigue siendo un reto
prioritario en el que continuamos
trabajando con conviccion: con una
cobertura rural de 70% en todo el
pals.

En estas zonas rurales, y en las
peri-urbanas, se concentran en
nuestro pais 3 millones de personas
que todavia no tienen acceso a agua
limpia y 8 millones a saneamiento. A
través de nuestra alianza con
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Water.org hacemos accesibles estos
servicios basicos en los hogares de los
clientes que todavia carecen de ellos.
Este y otros servicios que ofrecemos
con Construyendo Confianza, nuestro
producto dirigido al mejoramiento de
la vivienda, explican en gran medida
por qué el 84% de los clientes de
Financiera Confianza mejoran su
vivienda durante los 2 primeros afios
con la entidad.

Mas aun, observamos que las ventas
de los negocios de clientes con
créedito crecen a un ritmo anual del
18% y sus activos un 33%.

Estos datos son una muestra mas de
que la inclusion  financiera es
indispensable para cumplir con la
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, una
hoja de ruta con la que el Grupo
Fundacion ~ Microfinanzas ~ BBVA
trabaja alineado.

El trabajo que venimos desarrollando
desde la Fundacion Microfinanzas
BBVA en Peru y otros cuatro palses,
sigue dando excelentes resultados.
Estamos también orgullosos de la
consolidacion de nuestro sistema de
medicion de impacto econémico vy
social con el reconocimiento publico
recibido este mismo afio por la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), como
ya lo fue en su dia por Naciones
Unidas.

Queda aun camino por recorrer en
exclusion  financiera. Aunque ha
disminuido notablemente, es aun
elevada en Per, tal y como reflejan

los datos mas recientes de Global
Findex, segun los cuales el 57% de los
adultos no tienen ni una cuenta de
ahorro. Una reduccion a la que
tenemos la vocacion de contribuir y
para la que seguimos apostando por
una transformacion digital que lleve
las oportunidades de esta nueva era a
los rincones mas remotos y no dejar a
nadie atras.

Por eso en 2020 seguiremos
trabajando junto con las demas
entidades del Grupo Fundacion
Microfinanzas BBVA, innovando en la
inclusion financiera para un desarrollo
sostenible.

Carta del
Gerente General

Luis German Linares

Es un orgullo presentarles el informe
de nuestra actividad en 2019. Este fue
un gran aflo para Financiera
Confianza, no solo por los resultados
financieros; sino porque estos han
sido producto de una gestion de
clientes plenamente identificada con
nuestro propodsito misional y de una
apuesta por potenciar una cultura de
innovacion y desarrollo  humano
dentro de la organizacion. Asi,
logramos atender a 579,578 clientes
lo que representa un crecimiento de
10.4%, un hito en la historia de
nuestra institucion.

Este resultado destaca aun mas
cuando se tiene presente que el 2019
fue un aflo con altibajos a nivel
nacional, en lo econdmico, lo politico,

y por si fuera poco con dificultades
sociales de los palises vecinos, que
también tuvieron efectos sobre la
economia peruana. A pesar de este
escenario  complejo,  mejoramos
nuestro alcance y la oferta de valor a
nuestros clientes, acercandonos sobre
todo a los que se encuentran en zonas
vulnerables;  potenciamos  nuestro
capital  humano, 'y aseguramos
excelentes  resultados en  todos
nuestros ambitos de gestion, el
cumplimiento  de  compromisos
comerciales, el cuidado de la calidad
de la cartera y en general, un
crecimiento rentable y diversificado.

Esto es una demostracion del enfoque
misional al que apuntamos y que se
traduce en  oportunidades de
desarrollo  econdbmico y  social,
sostenible e inclusivo, para los
peruanos en situacion de
vulnerabilidad, y que renueva el
compromiso con el proposito para el
cual fuimos creados con el respaldo
de la Fundacion Microfinanzas BBVA.

Asl, en 2019 por medio de una
propuesta integral de productos y de
nuestro plan de expansion de
agencias y formatos de oficinas EOBy
EOB+ atendimos a 247,356 clientes de
credito, 493,912 de ahorro y 186,954
de seguros optativos.

Nuestro foco sigue estando en la
inclusion financiera y en las Finanzas
Productivas. Asi, de los 110 mil clientes
nuevos captados en 2019, el 32%
corresponde a clientes bancarizados
por Financiera Confianza. Ademas,
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incrementamos la atencion a clientes
de credito en 13.6% respecto de 2018,
siendo el 77.3% de los nuevos clientes
vulnerables, y el 29% del ambito rural.

A la par, en los productos crediticios,
nuestro Crédito Pyme (Emprendiendo
Confianza) es el que lidera las
colocaciones con un 49% del total de
clientes. ~ Complementamos  ese
compromiso de potenciar la inclusion
financiera con un enfoque claro en las
mujeres y el sector rural, por lo que el
ano pasado atendimos un 20% de
clientes mujeres con nuestro crédito
grupal "Palabra de Mujer”, mientras
que un 16.5% fueron clientes que
recibieron un crédito agricola.

Estos esfuerzos no pasan
desapercibidos por el mercado,
Financiera Confianza gand®  por
segundo afio consecutivo el Premio
Citi a la Inclusion  Financiera
Responsable como mejor entidad del
sector, y nuestro producto Palabra de
Mujer fue elegido como Mejor
practica innovadora con enfoque de
género del Ranking PAR.

En el 2019 continuamos gestionando
una Banca Relacional teniendo como
prioridad a las personas, empezando
por nuestros colaboradores quienes
son parte esencial de como hacemos
las cosas. Por ello, nos enfocamos en
fortalecer la relacion y cercania del
equipo de gerencia con la red
nacional y en potenciar el talento de
nuestros colaboradores priorizando
su formacion integral. Lo hicimos
continuando nuestro programa de
Gerencia en Microfinanzas Inclusivas
que permitio capacitar a

colaboradores de todo el pals en
temas relacionados con el sector vy
nuevos modelos de gestion, con un
alto nivel de satisfaccion. Ademas,
inauguramos el programa de jornadas
de formacion estratégica con los
lideres de la organizacion y creamos el
equipo de lideres de cambio, quienes
son los responsables de reforzar la
transmision de conocimiento a la red
comercial. Estas acciones formaron
parte de una propuesta formativa
cada vez mas solida e integral, a
través de la  cual  nuestros
colaboradores alcanzaron un total de
cerca de 180,000 horas de
capacitacion acumuladas a lo largo
del afio.

Sin duda ha sido un afio lleno de
satisfacciones, y queremos seguirlo
haciendo. El 2020 aspiramos a mas,
sera un afio en donde seguiremos
marcando la diferencia,
continuaremos centrados en llegar a
mas personas en situacion de
vulnerabilidad de manera mucho mas
eficiente, con mejores herramientas
tecnologicas 'y con  productos
disefliados de acuerdo a sus
exigencias.

Finalmente, = agradezco a  los
colaboradores de Financiera
Confianza, por el gran trabajo,
dedicacion y entrega, a sus familias, al
Comité de Direccion, a la Fundacion
Microfinanzas BBVA por su
permanente acompafiamiento vy al
Directorio por su confianza y consejo.

~

Perfil de

Financiera Confianza

Somos una entidad lider en el sector microfinanciero que gracias al compromiso
de nuestros colaboradores, y mediante la metodologia de Finanzas Productivas,
impulsamos el desarrollo econémico y social sostenible e inclusivo de las
personas en situacion de vulnerabilidad del pafs. Ademas, formamos parte de la
Fundacion Microfinanzas BBVA, con presencia en cinco paises de la region y con
un impacto en 2,234,413 clientes.

U
J
O

Inclusion financiera:
En el 2019 incluimos al
sistema financiero a mas de
35 mil emprendedores.

Compromiso:
Superamos el medio millon
de clientes: 579,578 mil
clientes al cierre de 2019.

Alcance nacional:
Cobertura rural de
70% en todo el pals

Gran experiencia:
Casi 30 afios atendiendo a
los emprendedores
del Per.

[
Red comercial: Foco agricola y en el area rural:
108 agencias, 41 EOB, 27 Somos la entidad con mayor
EOBP y 30 oficinas cartera del sector agropecuario:
compartidas distribuidas en 18.3% de la cartera total de clientes
todo el pais. al cierre de 20109.



Fundacion
Microfinanzas BBVA

Somos parte de la Fundacion Microfinanzas BBVA, entidad sin animo de lucro
creada en 2007 por el Grupo BBVA, en el marco de su responsabilidad social
corporativa, en beneficio al desarrollo econémico y social, sostenible e inclusivo,
de las personas vulnerables.

La Fundacion es totalmente autonoma del Grupo BBVA, tanto en su personalidad
juridica como en su gobierno y gestion, e invierte su dotacion en la creacion y
consolidacion de su grupo de entidades microfinancieras en la regiéon, cuyos
beneficios se reinvierten en su propia actividad, sin ningun retorno financiero

para BBVA.
Servimos a
2,234,413
clientes
Fundacion

BBVA MicroFinanzas
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Datos FMBBVA
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(Diciembre 2019)

Microfinanzas - Bancamania

8304 COLOMBIA

empleados

Financiera Confianza
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oficinas

USD 1.331 Fondo Esperanza y
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USD 14.169
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Gobierno
Corporativo

Durante el 2019  continuamos
implementando mejoras en nuestras
politicas a efecto de adoptar los mas
altos estandares de Buen Gobierno
Corporativo.  En  ese  sentido,
destacamos la aprobacion, por el
Directorio de Financiera Confianza, de
la  Politica  Anticorrupcion y el
Reglamento de Gestion de Riesgo
Reputacional, cuyo maximo sustento
es nuestro compromiso con la
legalidad, transparencia y ética en
nuestra sociedad.

A traves de E Politica
Anticorrupcion se desarrollan los
principios y directrices recogidos en el
apartado "Anticorrupcion” del Codigo
de Cdodigo de Conducta del Grupo de
la  Fundacion Microfinanzas BBVA,
mediante el cual se reafirma la postura
de  Financiera  Confianza:  “Los
integrantes del Grupo FMBBVA no
toleran forma alguna de corrupcion o
soborno, en ninguna de las
actividades que se desarrollan. Los
integrantes  del Grupo debemos
comportarnos de manera integra y
transparente, respetando las leyes vy
normas aplicables y con la prudencia 'y
profesionalidad que corresponde al
impacto social que tiene nuestra
actividad y a la confianza depositada
por nuestros clientes”.

El objetivo de la referida Politica
Anticorrupcion es establecer el marco
de actuacion para prevenir, detectar y

actuar ante la deteccion de practicas
corruptas o situaciones de riesgo que
puedan dar lugar a que se cometan
estas practicas. Adicionalmente, a fin
de evitar que se cometan practicas
corruptas, se fijan pautas concretas de
comportamiento en actividades o
areas sensibles a este riesgo. Esta
politica es aplicable a todas las
entidades del Grupo FMBBVA y es de
obligatorio cumplimiento para todos
sus administradores, directivos vy
colaboradores  en  todas las
actividades derivadas de su posicion o
cargo.

Por su parte, el Reglamento de
Gestion de Riesgo Reputacional
busca identificar, evaluar, controlar y
monitorear situaciones de riesgo vy
menoscabo a la imagen corporativa
de Financiera Confianza, Fundacion
Microfinanzas BBVA y las entidades
miembros del Grupo FMBBVA. El
proposito de la Gestion del Riesgo
Reputacional es prevenir, detectar y
mitigar los riesgos oportunamente,
mediante la definicion de un plan que
permita su gestion y tratamiento
adecuado y oportuno.

Asi, la gestion del Riesgo Reputacional
es una gestion transversal a toda la
organizacion, cuyo propoésito consiste
() verificar que las actividades
desarrolladas en la empresa sean
congruentes con su proposito; (i) que
los riesgos que se decidan asumir
sean compatibles con el propoésito de
Financiera Confianza, con su nivel de
solvencia, con su Cédigo de Etica y
Conducta y con las leyes exigibles a
Financiera Confianza; (iii) que los
riesgos sean gestionados de forma

integrada, bajo un tratamiento
diferenciado en funcion de su
tipologlfa, y realizandose una gestion
activa; (iv) que las areas de negocio
sean responsables de mantener el
perfil de riesgo dentro de su
autonomia y del marco de actuacion
corporativo en materia de riesgos, a
traves de una infraestructura de
riesgos adecuada; y (v) que la
infraestructura de riesgos debe ser
adecuada en términos de personas,
herramientas, bases de  datos,
sistemas de informacion y
procedimientos, de forma que facilite
una definicion clara de roles vy
responsabilidades, asegurando una
asignacion eficiente de recursos.

Asimismo, destacamos la nueva
composicion del Directorio. En
agosto de 2019 se nombré como
Director Independiente al sefior
Eduardo Torres Llosa Villacorta
reforzando el numero de directores
independientes en nuestra entidad. En
este contexto y en alineamiento a las
normas de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, se considera
como Director Independiente a aquel
que es designado en atencidon a su
prestigio profesional e independencia
econdmica y que no debe haber
tenido en los Jdltimos tres afios
consecutivos  anteriores a  su
designacion,  vinculacion con la
Sociedad, su administracion, grupo
econémMico O  sus  accionistas
principales, entendiéndose a estos
ultimos como aquellos que tienen
propiedad del 5% o mas de las
acciones de Financiera Confianza.

El reporte sobre el Cumplimiento del
Cdédigo de Gobierno Corporativo para
Sociedades  Peruanas 2019 de
Financiera Confianza, refleja nuestro
cumplimiento de los criterios de los
que se entiende por buen gobierno
corporativo, esto es el sistema de
procesos Yy procedimientos que
permiten gobernar adecuadamente
una organizacion 'y mantenerla
convenientemente  alineada  de
acuerdo con su mision (propositos) y
su vision, haciendo seguimiento a la
creacion de valor y el uso eficiente de
los recursos para procurar su
sostenibilidad ~ a  largo  plazo,
mitigando todo lo posible los riesgos.

Es asi que la presente carta de
presentacion  es  ademas  un
compromiso de nuestra entidad,
Financiera Confianza, de seguir
cumpliendo con las mejores practicas
de buen gobierno  corporativo
alineadas a la legislacion peruana y a
los lineamientos del Grupo de la
Fundacion Microfinanzas BBVA.
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Marco
Estrategico Misién

Impulsamos el desarrollo econdmico y social, sostenible e inclusivo de las personas vulnerables mediante las Finanzas
Productivas.

Vision
Creamos oportunidades de desarrollo econdmico y social, sostenible e inclusivo a través de la Finanzas Productivas.

Finanzas Productivas

Metodologia propia de la Fundacion Microfinanzas BBVA, que adoptamos todas las entidades que la conformamos, que
coloca a los emprendedores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en el centro de toda actividad, proveyéendoles
de una completa oferta de productos y servicios financieros ayudandoles a alcanzar el éxito a lo largo del tiempo a través de
los excedentes que generan sus actividades productivas.

En  Financiera  Confianza  nos
enfocamos en la  atencion vy
acompafiamiento a nuestros clientes,
por eso nuestros productos y servicios
buscan potenciar e incrementar sus
negocios con el fin de mejorar su
calidad de vida y la de sus familias.

En el 2019, con nuestro plan
estratégico logramos (i) mejorar
nuestro alcance y la oferta de valor a
nuestros clientes, acercandonos sobre
todo a los que se ubican en zonas
vulnerables; (i) potenciar nuestro
capital humano vy (iii) asegurar un
crecimiento rentable basado en una
gestion eficiente del capital y una
cartera de créditos sana.

Nuestros Clientes

Para potenciar nuestra cercania con el
cliente, profundizamos  nuestra
presencia con nuevos formatos de
atencion en zonas rurales, logrando

incorporar a méas personas al sistema
financiero regulado. Ademas,
impulsamos nuestros productos de
crédito con campafias comerciales
enfocadas en las necesidades de
nuestros clientes, y en cuanto al
ahorro realizamos el lanzamiento dos
nuevos productos: “Cuentas Basicas” y
"Ahorro Programado”.

Nuestros Colaboradores

Potenciamos el talento de nuestro
capital humano, reforzando nuestro
proceso de seleccion, induccion y
formacion, cultura organizacional vy
comunicacion  interna.  También
mejoramos los sistemas de beneficios
e incentivos demostrando nuestro
gran interés por el bienestar de
nuestros colaboradores y sus familias.

Cuidamos nuestra sostenibilidad
Cerramos el 2019 con excelentes
resultados en todos nuestros ambitos

de gestion, desde el cumplimiento de
nuestras metas comerciales, el
cuidado de nuestro comportamiento
de riesgo y la rentabilidad, marcando
un hito en la historia de nuestra
institucion.

El criterio conservador de calidad de
cartera y cuidado de resultados
financieros forma parte de nuestra
filosoffa institucional, planteandose
proyectos de mejora de eficiencias de
capital y politicas de admision acordes
al mercado dentro de un nivel de
riesgo comprobado en estos afos.

Sin una institucion  solida,  la
posibilidad de atender a las
poblaciones vulnerables se veria
disminuida en su impacto vy
estarfamos  descuidando  nuestra
razon de ser. Por tanto, un manejo
serio, eficiente y fuerte siempre sera
nuestro objetivo.




Reconocimientos a nuestra labor

“Premio a la Inclusion Financiera
Responsable”

Por segundo afio consecutivo, fuimos
reconocidos con el "Premio a la
Inclusion Financiera Responsable” en
los Premios Citi a la Microempresa,
organizado por Fundacion Citi vy
Aprenda.

Para seleccionar a la institucion
ganadora, el Jurado se basé en los
indicadores reportados  a la
Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) comprendidos entre junio
de 2018 a junio de 2019 en términos
de focalizacion, alcance, accesibilidad,
profundidad y calidad de créditos
otorgados.

“Mejor practica innovadora con
enfoque de género”

Fuimos reconocidos por nuestro
producto de crédito “Palabra de
Mujer” en el prestigioso Ranking PAR
de Equidad de Género 2019.

Este reconocimiento, organizado por
Aequales y la Camara Oficial de
Comercio de Espafia en Peru, busca
promover buenas practicas en
equidad de género y diversidad en
entidades publicas, privadas, y Pymes.
El 2019 participaron del ranking 275
empresas.

Capitulo 2.
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Entorno
Econoémico

Crecimiento
promedio PBI
(5 anos)
3.2% >
% Créditos BCR 2019 Poblacion
del SF/ PB total
41.6% 32,495,510
SBS, Jun 2019 INEI 2019
% Depositos Pobreza

del SF / PBI
20.5%
390.8% e

SBS, Jun 2019

% Deudores PBI Per
mujeres / Total Capita
49.7% USD 14,418
SBS, Jun 2019 BANCO MUNDIAL 2018
Informalidad
/ Nivel de empleo

73.0%

INEL Set 2019

Contexto externo

Segun el Fondo Monetario
Internacional  (FMI) la  economia
mundial crecié 2.9% en el 2019, cifra
menor a la del 2018 (3.6%). EI menor
crecimiento mundial se explicd por a)
la incertidumbre en torno a las
politicas comerciales entre EEUU vy
China, b) las tensiones geopoliticas,
como el alejamiento de los temores
de un Brexit duro estimularon el
apetito de riesgo de los inversionistas,
) la tensiobn en las principales
economias de mercados emergentes
que impactaron en la manufactura y el
comercio, d) se agudizd el
descontento social en varios palises y
e) la ocurrencia de eventos climaticos
con gran impacto en la economia
global como huracanes en el Caribe,
sequia e incendios forestales en
Australia, inundaciones en Africa
oriental y sequia en el sur de Africa.

Hacia finales del afio surgieron sefiales
de mejora, la distension de la politica
monetaria continud en el segundo
semestre  de 2019 en varias
economias, los cuales sumados a
otros efectos rezagados, como los
recortes de las tasas de algunos
bancos centrales, deberian ayudar a
que la actividad econdmica repunte a
comienzos de 2020, a la cual la
acompafiarfa  mejores cifras en
comercio gracias a una recuperacion
de la demanda y la inversion internas
en particular, asi como a la disipacion
de ciertos temores en los sectores
automotor y de tecnologia. Con esto
las  perspectivas de  crecimiento

mundial para el 2020 se ubica en 3.3%

En América Latina se proyecta que el

crecimiento se recupere de un 0.1%
en 2019 a 1.6% en 2020. En México la
débil inversion continuara, Chile
espera un 0.9% de crecimiento en un
contexto de incertidumbre luego del
impacto de la tension social y la
respuesta de la politica econdmica,
mientras que en Brasil se espera un
crecimiento  de 22% tras la
aprobacion de la reforma de las
pensiones, mejores condiciones para
la inversion privada y la disipacion de
las perturbaciones de la oferta en el
sector minero.

En Estados Unidos, se prevé que el
crecimiento se modere de 2.3% en
2019 a 2.0% en 2020, obedeciendo a
un retorno a una orientacion fiscal
neutral y el impulso cada vez menor
derivado del relajamiento de las
condiciones financieras. Para
noviembre del 2020, se realizaran las
elecciones presidenciales.

PBI MUNDIAL
(Var. %)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
*Proyecciones realizadas en enero 2020
Fuente: FMI Enero 2020
Elaboracion propia

Contexto peruano

La economia peruana crecio 2.3% en
2019, una cfra  menor en
comparacion con el 4.0% de 2018.

El menor crecimiento del PBI se
explica por las menores
exportaciones, la contraccion que
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mostraron algunos sectores primarios,
como pesca y mineria, especialmente
durante el primer semestre, junto a
una moderacion del crecimiento de

los sectores no primarios
(construccion y manufactura
principalmente), por choques

transitorios de oferta, asi como por la
caida de la inversion publica (6.8% en
2018 vs -05% en 2019) vy la
desaceleracion del consumo privado
(3.8% en 2018 vs 3.0% en 2019).

Segun el BCRP, el déficit fiscal anual se
redujo desde 2.3% del PBl en el 2018
a 16% en el 2019, debido al
incremento de los ingresos corrientes
del Gobierno general y a la menor
ejecucion del gasto no financiero
observado en lo que va del afio.

Para 2020, el BCRP proyecta un
crecimiento  del PBI de 3.8%,
sustentado  principalmente en la
recuperacion de las exportaciones,
por la reversion de los choques de
oferta que afectaron a los sectores
primarios (mayor cuota de pesca y la
mayor produccion de Las Bambas,
Cerro Verde y Toquepala) y la entrada
en operacion de nuevas minas, asi
como en un mayor impulso de la
inversion publica (impulsado por las
obras de la Reconstruccion con
Cambios y el Plan Nacional de
Infraestructura para la Competitividad,
ademas de ser el sequndo afio de
mandato de los gobiernos regionales
y locales), en un contexto de
condiciones externas mas favorables.
Sin embargo, las expectativas de los
analistas econdmicos y del sistema
financiero se situan por debajo de lo
indicado por el BCRP, en un rango de
3.0% a 3.2%, del mismo modo el FMILy
el Banco Mundial estiman un 3.2%.

Pera:PBI y demanda interna
(enero - diciembre) (Var. %)

ilibal

2015 2016 2017 2018 2019 2020
== Producto bruto intero(PBI) = Demanda interna

*Proyecciones realizadas en diciembre 2019
Fuente: BCRP RI Diciembre 2019
Elaboracion propia

El crédito al sector privado crecié 8.0%
interanual a noviembre del 2019
(créditos a empresas crecio en 5.9% y
creditos a personas en 11.4%). En el
caso del créedito a las personas, el
crédito de consumo e hipotecario
continian  mostrando  un  mayor
dinamismo  (13.0% y 9.0% de
crecimiento, respectivamente). En el
caso de los créditos a empresas, los
segmentos con mayores tasas de
expansion del crédito son
corporativos y grandes empresas, asi
como la pequefia y microempresa
(78% 'y 71% de crecimiento,
respectivamente), desacelerandose el
crédito a medianas empresas.

A noviembre del 2019, el sistema
financiero presentd una tasa de
morosidad de 3.5% (vs 3.5% de
noviembre del 2018), en la que los
créditos mediana empresa
presentaron deterioro de su calidad
de cartera, 84%, al igual que los
créditos microempresa, 5.5% (7.8% vy
51% en noviembre del 2018
respectivamente). En  tanto, los
creditos pequefia empresa, 8.0%, vy
consumo, 3.3%, registraron mejoras
(8.6% vy 3.4% en noviembre del 2018

respectivamente).

En el segmento microfinanciero, el
saldo de créditos registrd un
crecimiento de 9.8%, mientras que el
de depdsitos se expandio 8.2%.

El segmento microfinanciero presento
a noviembre del 2019 un ROE de

Oferta de valor
a huestros clientes

Nuestros clientes,
nuestra razon de ser

En Financiera Confianza construimos
oportunidades de desarrollo
sostenible para nuestros clientes por
medio de una propuesta integral de
productos de ahorros, créditos vy
seguros. En 2019 superamos el medio
millon de clientes: alcanzamos los
579,578 clientes al cierre de
diciembre, 10.4% mas que el afio
anterior superandose la tendencia de
afos anteriores. Este total se compone
por 247,356 clientes de crédito,
493,912 de ahorro y 186,954 de

seguros optativos, teniéndose en
cuenta que nuestro seguro de
desgravamen es obligatorio para
todos los clientes del activo.

Como se ve, el 84.4% de nuestros
clientes tiene productos de ahorro, un
42.3% tiene productos de crédito
(solo el 8% mantiene Unicamente
créditos), el 1% MEIERE
exclusivamente seguros y el 21.7% de
nuestros clientes tienen los tres
productos superando los 127 mil
clientes

151% menor al registrado en
noviembre del 2018, 16.3%, explicado
por un mayor fortalecimiento
patrimonial  de  las  empresas
(crecimiento interanual del patrimonio
10%) y un crecimiento interanual de
las utilidades de 2%.

Nuestro foco siguen estando las
Finanzas Productivas en los productos
crediticios atendiendo a 247,356
clientes, siendo reflejado en nuestro
"Crédito Pyme" con un 48.4% de total
de clientes, complementado con el
compromiso de potenciar la inclusion
financiera de las mujeres y el sector
rural, atendiéndose en el 2019, un
19.3% de clientes mujeres con nuestro
credito grupal “Palabra de Mujer”,
mientras que un 15.5% fueron clientes
que recibieron un crédito agricola.

Asimismo,  conscientes  de  la
importancia de que el cliente cuente
con una mejor vivienda, atendimos a
36,709 clientes con nuestro producto
de autoconstruccion “Construyendo
Confianza”, que son el 14.8% del total
de clientes del afio, siendo nuestro
producto con mayor crecimiento

durante el 2019 con 44.9% en clientes.

De nuestros clientes captados el 32%
corresponde a nuevas incorporaciones
al sistema financiero. Cabe destacar
que nuestro crédito con el ratio de
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bancarizacion mas alto es
"Agropecuario”, con el que hemos
incluido al sistema financiero al 41.3%
debido a la expansion a zonas rurales
mediante  nuevos formatos de
agencias (EOB y EOBP). Somos la
entidad con la mayor cartera de
credito agricola, cerca de 20%.

Asimismo, una evidencia de nuestro
compromiso  con el desarrollo
sostenible de las familias vulnerables
es la mayor penetracion alcanzada en
las zonas rurales en el Ultimo afio a
través de los EOB: mas del 50% de su
cartera son clientes que viven en
zonas rurales. Para la atencion de
nuestros clientes se ha otorgado
créditos con desembolso promedio
de PEN 6,827 evidenciando nuestra
atencion en los microempresarios
como publico objetivo de nuestra
mision.

Cabe destacar nuestra cercania con
las mujeres emprendedoras y mas
vulnerables socialmente a través del
credito “Palabra De Mujer”, con un
menor desembolso promedio de PEN
1,157 cuidando su salud financiera.
Con estas caracteristicas hemos
logrado tener un 44.8% de clientes
exclusivos al cierre de diciembre.

;Como  viven nuestros  clientes?
Generando sinergias con nuestros
principales aliados (Habitat, Wate.org)
hemos logrado medir el destino final
de nuestro  financiamiento  de
autoconstruccion: un 65% invirtio en
saneamiento (acceso a agua potable,
desague) el 31% en obras dentro de
una vivienda productiva, donde se
conjugan el negocio y la vivienda
intercalando su crecimiento conforme
incrementa su participacion cada

factor, caracteristica primordial en el

mercado de nuestros clientes objetivo.

Es muy importante para nosotros que
nuestros clientes estén protegidos
ante cualquier eventualidad, por eso
ayudamos a limitar el golpe
econdbmico que le pudiera ocurrir a
cualquier cliente, su familia o a su
negocio ante un siniestro.

En el 2019 tuvimos un crecimiento del
19% en ingresos por seguros versus el
afio anterior. Ampliamos nuestra
oferta de valor hacia nuestros clientes
ofreciéndoles  seguros para  su
negocio, seguros personales y para su
familia.

También, incluimos coberturas
adicionales en el seguro de
desgravamen para nuestro credito
"Palabra de Mujer”. Las cuales
indemnizaran a nuestras clientas que
se les diagnostique un cancer de
mama o cuello uterino.

En el 2019 tuvimos un crecimiento en
saldos del 15.5% versus el afio
anterior, también ampliamos la oferta
de valor hacia nuestros clientes
lanzando los productos de “Cuenta
Basicas” y “Plan Ahorro” con el fin de
atender a nuestros clientes de la base
de la piramide generando en ellos
cultura de ahorros.

Nuestro saldo en  captaciones
(Ahorros, Plazo Fijo y CTS) en el 2019
crecio en S/170 millones de los cuales
S/126 millones corresponden a la red
de agencias.

Capitulo 3.
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Propuesta de valor
a huestros colaboradores

En Financiera Confianza creemos que solo cumpliremos nuestra mision si
contamos con un equipo competitivo y permanentemente capacitado. Por eso
buscamos priorizar su formacion integral y fomentamos su compromiso con la

empresa y la mision, asi como su desarrollo profesional, valorando su
experiencia, conocimientos y multiculturalidad. Durante el 2019 contamos con
2,419 colaboradores.

GENERO CATEGORIA EDAD TERRITORIO
Mujeres 45%  Asesores 60% Menordelafio 30% Menos de 30 afios 36%  Norte 14%
Hombres 55%  Soporte Comercial30% Entre 1y 5 afios 36%  Entre 30y 40 afios 47%  Norandino  14%

Staff 10% Masdeb5afios 34% Mésde40afios 17%  Lima Oriente 34%
Centro 23%
Sur 16%

Formacion y capacitacion

En 2019 fortalecimos nuestro plan de
capacitacion continuando con el
Programa de Gerencia en
Microfinanzas Inclusivas, las Escuelas
de Formacion de Asesores
Comerciales 'y el Diploma en
Microfinanzas. Ademas, a través de
nuestra plataforma virtual Campus
Microfinanzas desplegamos diversos
programas de formacion a todos
nuestros colaboradores, orientados a
reforzar y actualizar sus
conocimientos, 'y fortalecer  sus
capacidades y competencias.

Programa de Gerencia en
Microfinanzas Inclusivas

En el 2019 ampliamos el alcance del
Programa de Gerencia en
Microfinanzas Inclusivas, desarrollado
en alianza con la  prestigiosa
Universidad ESAN. Este  afio
participaron mas de 200
colaboradores de todo el pais entre

ellos coordinadores de crédito vy
algunos colaboradores, de diferentes
unidades, seleccionados previamente,
tales como ejecutivos de servicio,
ejecutivos de plataforma y personal
de staff.

El programa comprendio una semana
de formacion presencial en el campus
de ESAN en Lima, a cargo de
docentes de la universidad e
integrantes de nuestra principal plana
gerencial, cursos virtuales en el
Campus Microfinanzas, y un posterior
despliegue de réplica en todas
nuestras agencias.

La calidad y orientacion de los
contenidos, el intercambio  de
experiencias entre los participantes y
la experiencia de los expositores,
hacen que este sea el principal y mas
solido programa de formacion que
brinda la empresa, por lo mismo, se
tiene proyectado para el 2020
potenciarse y especializarse para que
se haga extensivo a  mas
colaboradores.
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Escuelas de Formacion de
Asesores Comerciales

Con un total de 224 participantes, en
2019 desarrollamos nueve Escuelas de
Formacion de Asesores Comerciales,
realizadas de manera descentralizada
en los cinco territorios comerciales
(Sur, Norte, Norandino, Centro vy
Lima-Oriente).

Este programa constituye nuestro
medio mas importante para la
dotacion de talentos a la Red de
Distribucion  no  solo  por  su
despliegue, sino porque implica un
proceso de formacion minimo de
cuatro meses, en los que brindamos
una formacion integral a los nuevos
asesores comerciales, combinando
aspectos tedricos y de entrenamiento
en el campo, mientras  van
interiorizando nuestros  valores
institucionales y la esencia de nuestra
mision. Nuestras escuelas, ademas,
permiten incorporar al mercado
laboral a un importante nimero de
jovenes egresados de universidades e
institutos, especialmente en zonas
rurales del pais.

Diploma de Especializacion
en Microfinanzas

Desde hace mas de 10 afios venimos
desarrollando el  Diplomado de
Especializacion en Microfinanzas, en
alianza con la Universidad ESAN. Este
Diplomado esta dirigido a nuestros
asesores comerciales mas
experimentados, con el fin de reforzar
sus  conocimientos  para  asumir
mayores responsabilidades.

En 2019, 70 asesores comerciales de
los territorios Lima, Norte y Norandino
formaron parte de este programa.

Campus Microfinanzas

Nuestra  plataforma  virtual  de
capacitacion nos permite  poner
permanentemente a disposicion de
nuestros colaboradores un importante
numero de itinerarios de formacion,
cursos virtuales, videos, entre otros. A
través de esta herramienta hemos
desplegado  diversos  cursos  en
aspectos regulatorios, requeridos por
todos nuestros colaboradores para
cumplir adecuadamente Sus
funciones.

Horas de formacion
acumuladas en 2019:
179,481 horas.

Presencial:
144,559 horas.

Virtual:
34,922 horas.

Horas por colaborador:
60 horas.

Induccion para nuevos
colaboradores y asesores con
experiencia

Siendo la induccién un proceso de
vital importancia dentro de una
organizacion, a través de este proceso
buscamos adaptar a los nuevos
miembros de nuestra familia a nuestra
cultura y mision. Este afio logramos
una participacion de mas del 70% de
colaboradores a nivel nacional con
talleres descentralizados en cada
territorio y en la oficina principal.

Certificacion Agropecuaria

Este programa tiene como objetivo
reforzar los conocimientos  de
nuestros administradores de agencia,
con temas y técnicas de evaluacion de
productos agropecuarios, sin dejar de
lado los temas de inclusion que son
inherentes  a  nuestra  mision.
Participaron mas de 100
colaboradores a nivel nacional entre
administradores de agencia vy lideres
de cambio.

Cultura Corporativa

Programa Viviendo Nuestra
Mision

Queremos que nuestra  mision
diferenciadora esté
permanentemente presente en las
labores de nuestros equipos, y ese es
el objetivo del programa Viviendo
Nuestra Mision. Gracias a él, nuestros
colaboradores de areas
administrativas 'y de operaciones
acompafian a nuestros asesores

comerciales en sus jornadas de
trabajo, visitan y se acercan a nuestros

clientes, que son nuestra razon de ser,

Durante el 2019 participaron 56
colaboradores de Staff y 1,628
colaboradores de la Red de
Distribucion, mediante Héroes.

Héroes

La Fundacion Microfinanzas BBVA, 'y
las entidades que la conformamos,
con la finalidad de fortalecer nuestra
mision, ponemos a disposicion de
nuestros colaboradores una nueva
herramienta de formacion basada en
la gamificacion con el objetivo de
entrenar comportamientos, reforzar
conceptos como la empatia y generar
valor aplicando efectivamente
nuestro  modelo  de  Finanzas
Productivas.

'Heroes' permite vivir, a través de un
juego innovador e interactivo, el dia a
dia de los emprendedores a los que
atendemos. El colaborador inicia el
juego conociendo la realidad de una
emprendedora rural que quiere sacar
adelante a su familia, y luego pasa al
rol de asesor comercial para tomar
ciertas decisiones que tendran
impacto en el progreso de la
emprendedora y su familia durante el
transcurso de la historia.

En el 2019, han sido 1,684
colaboradores  que  vivieron la
experiencia de ‘Héroes’ y nuestro
objetvo  es que todos los
colaboradores sientan, experimenten
y vivan lo que hacemos con y para
nuestros clientes.
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Creacion de valor directo
a nuestros grupos de interés

Capitulo 4.

Grupo de interés Creacion de valor directo
Colaboradores
g o Gastos de personal
UJ
Q 2018: PEN 151.6M (USD 45.0M)

2019: PEN 168.6M (USD 50.9M)

Plan de Beneficios (CTS)
2018: PEN 9.1M (USD 2.69M)
2019: PEN 9.9M (USD 2.98M)

Clientes
Intereses pagados
2018: PEN 54.1M (USD 16.0M)
2019: PEN 57.9M (USD 17.5M)

Proveedores
Gastos por servicios recibidos de
terceros
2018: PEN 53.9M (USD 16.0M)
2019: PEN 57.5M (USD 17.3M)

Gobierno

Contribuciones e impuestos
2%, 2018: PEN 17.9M (USD 5.3M)
2019: PEN 21.7M (USD 6.5M)

Accionistas

Utilidades generadas
2% 2018: PEN 33.4M (USD 9.9M)
2019: PEN 45.6M (USD 13.8M)

TC 2018: 3.373
TC 2019: 3.314
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Gestion
de Riesgos

En Financiera Confianza uno de los
pilares estratégicos es la gestion de
riesgos que responde al apetito por
riesgo definido por su Directorio vy
alineado con la vision y mision de la
empresa. La Gerencia de Riesgos se
encarga del desarrollo, consolidacion
y mejora continua de la cultura de
administracion de riesgos en la
Entidad. Para ello, cuenta con un
equipo de profesionales
especializados, asi como  una
estructura idénea de acuerdo a su
tamafio y complejidad de
operaciones.

A través de una gestion integral de
riesgos, en Financiera Confianza
tenemos como lineamientos
estratégicos: 1) mantener la calidad de
cartera con procesos de riesgos agiles,

Riesgo de crédito

Riesgo Operacional
Continuidad del Negocio y
Seguridad de la Informacion

Riesgo de Liquidez
y Mercado

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 2019

efectivos y eficientes, integrados en la
gestion de negocios para una
adecuada toma de  decisiones
asegurando la sostenibilidad de la
empresa, para incluir y no excluir, a
mas personas en situacion de
vulnerabilidad al sistema financiero,
generando oportunidades a través de
las finanzas productivas, y 2) generar
ahorros  importantes de capital
mediante una eficiente gestion de los
riesgos operacionales, permitiendo
llegar a mas personas en situacion de
vulnerabilidad a través de las Finanzas
Productivas.

Gestion de Riesgo de Crédito

1
2/

©
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40

El 2019 los lineamientos se orientaron
al acompafiamiento y dinamismo en
la gestion de riesgos, donde destaca
el control de sus indicadores los
MIismMos que impactan positivamente
en las métricas de riesgo de crédito de
la entidad cumpliendo los objetivos
del ano.

Segmentar el portafolio, para una
gestion anticipada de riesgo.

Automatizacion y Digitalizacion de
la Gestion de Riesgos.

Acompafiamiento metodoldgico y
Seguimiento del Riesgo.

Plan ASA

Metodologias para requerimiento
de Lliquidez e indicadores de
medicion para la gestion de riesgo
de Mercado y Liquidez.

Resultados:

Indicador de Mora

En el 2019 se logra cumplir con los
objetivos de mora, mejorando la
contencion de los tramos tempranos
acompafiado de una gestion de
cobranza intensiva en estos tramos.

Indicador de Prima de Riesgo

Durante el 2019 destaca el control del
gasto de provisiones, la prima de
riesgo con una tendencia decreciente
y dentro de los objetivos de la
empresa, a pesar de los eventos
climatologicos y sociales ocurridos a lo
largo del afio.

Clientes Castigados

Se mantienen la tendencia
decreciente del numero de clientes
castigados alineados con la mision de
entidad. La consolidacion del modelo
de riesgos (Admision, Seguimiento y
Recuperaciones),  han  permitido
continuar  con estos buenos
resultados.

Cobertura de Cartera en Alto
Riesgo (CAR)

Tendencia creciente en los ultimos 3
anos, alineados a los objetivos de la
entidad, logrando  superar lo
planificado en el 2019.

6.56%
6.27%
6.18%
6.09
5.91
2015 2016 2017 2018 2019
4.47%

2015 2016

16,115

|

15,068

111

2017

14,946

2018

14,749

2019

13,971

2015

2016

2017

2018

2018

115.6%

2015

2016

2017

2018

1 Los indicadores de mora y prima de riesgos incorporan los castigos y la recuperacion de cartera castigada de 12 meses.

2019
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Resultados

Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez

Durante el 2019 Financiera Confianza mantuvo adecuados niveles de liquidez y con una

exposicion minima al Riesgo de Mercado.

Ratio de Liquidez?

La entidad dispone de activos liquidos
suficientes para cubrir sus obligaciones a
corto plazo, los cuales se reflejan en el
indicador de liquidez que cierra el afio 2019
en 18.2%, por arriba del limite regulatorio
(8%) e interno (10%).

Ratio de Cobertura de Liquidez

Financiera Confianza cuenta con un monto
adecuado de activos liquidos de alta calidad
para hacer frente a una situacion de iliquidez
por 30 dias. Al cierre del afio 2019 el Ratio
de Cobertura de Liquidez se ubica en 113%,
por arriba del limite regulatorio (100%).

Ratio Loan to Stable Customer Deposit
Consolidado

Tendencia decreciente en los ultimos 3 afios
con mayor notoriedad en el 2019, explicado
por el cambio en la estructura hacia un
fondeo mas estable (ahorros y depdsitos en
personas naturales) y menos volatil.

Requerimiento patrimonial por riesgo
de mercado

La empresa mantiene una exposicion
minima ante variaciones en la tasa de interés
que afecten el margen financiero y el valor
patrimonial  de la Financiera. El
requerimiento de capital por riesgo de
mercado se ubicd en S/ 0.26 MM, el cual es
minimo, representando el 0.07% del
patrimonio efectivo.

2 Promedio mensual

18.2%
17.4%

16.1% 16.3%
e 15.3

Dic.15 Dic.16 Dic.17 Dic.18 Dic.19

118%

115% 1119 113%
S e ——

Dic.15 Dic.16 Dic.17 Dic.18 Dic.19

184.72%
173.04% 170.11%

42.31%

Dic.16 Dic.17 Dic.18 Dic.19

EmReq. PE por RM (Millones 5/.)
0.50 -@-Part.%/ PE

Dic.15 Dic.16 Dic.17 Dic.18 Dic.19

Gestion de Riesgo Operacional

La Gestion de Riesgo Operacional es
liderada por el Directorio, a traves del
Comite de Riesgos, el cual es
responsable de la aprobacion de
politicas, procedimientos y evaluacion
de los riesgos operacionales a los que
estamos expuestos como empresa. La
gestion especializada de estos temas
esta a cargo del Comité de Riesgo
Operacional, conducido por
miembros del Comité de Direccion.

El despliegue a toda la empresa se
hace a través del equipo de Gestores y
Coordinadores de Riesgo
Operacional, quienes participan en los
diferentes procesos de la empresa, y
tienen presencia en las diferentes
regiones geograficas donde
operamos.

Durante el 2019 la gestion del Riesgo
Operacional, buscd  cumplir  los
estandares requeridos para obtener la
autorizacion del uso del método
estandar alternativo (ASA) para el
calculo  de  Requerimiento  de
Patrimonio  Efectivo  por Riesgo
Operacional, en los 3 sistemas de
Gestion:

® Riesgo Operacional
® Continuidad del Negocio
® Seguridad de la Informacion

La estrategia aplicada ha sido alinear
los objetivos de los tres sistemas de
gestion a los objetivos estratégicos de
la empresa, a fin de que estos sean
habilitadores de los procesos de
Transformacion y crecimiento. Para
ello se han realizado mejoras de los

modelos de gestion en cada ciclo
evaluando su aplicacion con la
regulacion vigente y estandares
internacionales como las normas ISO,
evaluando su madurez y
programando ciclos de mejora.

En el 2019, se realizaron consultorfas
incluyendo  un  Assessment  en
Ciberseguridad para identificar las
brechas mas relevantes y tener una
hoja de ruta para los planes
relacionados a ciberseguridad en la
empresa. Lo mas resaltante en la
aplicacion de estos modelos es:

o Talleres de  Autoevaluacion,
incorporando a los duefios del
proceso y principales actores en
entornos reales (Red de Agencias por
ejemplo), incorporando el contraste
con la base de datos de eventos de
pérdida e incidentes durante este
proceso.

o Gestion de la Base de datos de
Eventos de Pérdida, a fin de
incorporar analisis estadistico
confiable  que  permita  tomar
decisiones sobre aquellos temas que
impacten mas a la empresa.

« Subcontrataciones  significativas,
incorporando en el flujo la evaluacion
en el proceso de contratacion de
servicios y productos, identificando los
casos de subcontratacion y los riesgos
asociados.

« Gestion de Cambios Importantes y
Nuevos Productos, acompafiando a
las diferentes iniciativas de la empresa
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relacionados a cambios, con especial
énfasis en aquellos temas
relacionados a Transformacion digital,
tambien se tuvoprevisto incorporar el
modelo de evaluacion de Riesgos
operacionales en un marco de Gestion
de proyectos Agiles.

o Gestion de Indicadores Clave de
Riesgos (KRI), donde se evaldan con
frecuencia adecuada los indicadores
que permitan anticiparnos a la
ocurrencia de eventos de riesgo vya
materializados anteriormente,
aplicando  buenas  practicas vy
controles eficientes.

o Gestion de la Seguridad de la
Informacion, a través de la
identificacion de los principales activos
de empresa y sus riesgos. Los cuales
son tratados con la aplicacion de
controles  alineados al  estandar
internacional ISO/IEC 27001. De igual
forma el seguimiento y monitoreo de
incidentes de seguridad permite
mejora de los controles,
apalancandonos en el uso de nuevas
tecnologias.  La  estrategia de
seguridad es un habilitador de los
procesos de Transformacion Digital de
la empresa, dando soporte con
diferentes tecnologias, entre ellas
tenemos:

« Centro de Operaciones de
Ciberseguridad  (CyberSOC), quien
ayuda a predecir, detectar y analizar
incidentes de ciberseguridad de la
empresa asi como su recuperacion en
caso de incidentes.

« CASB, herramienta que
permite monitorear la actividad en la

nube y verifica el cumplimiento de las
politicas de seguridad.

« Estandar PCl y EMV, que son
los estandares para soporte del
Sistema de Tarjetas de Débito de la
empresa.

« Gestion de la Continuidad del
Negocio, identificando el Impacto al
Negocio (BIA), elaborando Planes de
Continuidad y aplicando un Programa
de Ejercicios y Pruebas que permitan
validar la confianza en el sistema de
Continuidad. Por ello la busqueda de
escenarios reales, nos ha llevado a
ejecutar con éxito prueba nuestro site
de contingencia con carga real en un
dia regular en la empresa, incluyendo
todos los sistemas, y soportando
todos los canales y servicios. Se ha
considerado también E
implementacion  del  Plan  de
Emergencia Familiar, que es una
herramienta que busca que las
familias de nuestros colaboradores
también estén preparadas ante
desastres naturales, ya que ellos son la
pieza fundamental del mecanismo de
Continuidad para Financiera
Confianza.

El Indicador de Riesgo Operacional
(IRO) permite relacionar las pérdidas
operacionales con el margen bruto
(Utilidad bruta), esta referencia alerta
sobre la necesidad de planes de
accion que permitan el desempefio
dentro del rango de tolerancia
aprobado.

Un factor importante para lograr este
cambio cultural y que la gestion de
Riesgo Operacional este en el ADN de

imientos
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los colaboradores es la constante
capacitacion que incluye visitar al
100% de las agencias, talleres
especializados, asi como el uso de
tecnologfas de formacion a distancia.
Esto sumado a un plan de incentivos
monetarios y no monetarios para
mejorar constantemente el
involucramiento de los equipos

alineandose a los resultados y buen
desempefio.

Global Suite, es el software usado en
la empresa para Riesgo Operacional,
nos ayuda a gestionar los procesos de
registro, identificacion y evaluacion de
los riesgos, asi como en la explotacion
de la informacion de la base de datos
de eventos de pérdida.

SISTEMA DE GESTION OPERACIONAL

Autoevaluacion Base de Dato Indicadores Subcontratacion Nuevos productos
de Riesgos >> de Eventos >> Claves de >> Significativa >> y cambios

de Pérdida Riesgos importantes
Sistema de Gestion Inventarios de >> Controles >> Gestion de
de Seguridad de activos de la Incidentes
la Informacion Informacion
Sistema de Gestion Analisis BIA

de Continuidad del
Negocio

Identificar el Riesgo
Analizar y evaluar el Riesgo

Tratar el Riesgo

> Planesde y Pruebas y
> Continuidad >
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Planes de Continuidad
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Desempeno
Financiero

Cambios en la Capacidad Instalada de Financiera Confianza

Variacién

2018 2019 abs, e
1. OFICINAS * — 201 205 — 4 20%
AGENCIAS — 101 107 — 6 59%
LOCALES COMPARTIDOS — 36 30 — 6 -16.7%
TAMBOS — — ND ND
ESTACION DE OPERACIONES BASICAS (EOB) — 48 4 — 7 -146
ESTACION DE OPERACIONES BASICAS PLUS (EOBP) —> 16 27 —> 11 688
2. N° PRESTATARIOS —> 217,669 247,356 ~—® 29,687 13.6%
3. N° DEPOSITANTES —> 455485 493912 —> 38427 84%
4. N° DE CREDITOS —> 247332 279542 —> 32210 13.0%
5. N° DE CUENTAS DE AHORROS —> 820,540 926,694 —»> 106,154 12.9%
?6. N° DE CUENTAS DE AHORROS —> 1389 1587 —* 198 143%
7. OPERACIONES — 437 455 —> 18  41%
© | 8. SOPORTE COMERCIAL —> 116 137 —* 21 181%
C‘—LC" 9 STAFF — 231 240 —* 9 39%
: 10.TOTAL PERSONAL —* 2173 2419 —> 246 113%

*No incluye la agencia principal

21
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En el 2019, la cartera de créditos bruta alcanzé el monto de PEN 1,845.7 millones (o USD
556.9 millones) con lo cual registramos un crecimiento interanual del 10.7%, tasa superior a
lo alcanzado en los Ultimos 4 afos. Estos resultados nos permitieron ocupar el tercer lugar
en el ranking de colocaciones dentro del sistema de Empresas Financieras (EF), vy
consolidarnos en la posicion nueve en el sector de Microfinanzas con informacion de la SBS
a noviembre de 2019.

Debemos destacar la especializacion en el otorgamiento de créditos productivos a Micro y
Pequefias Empresas (MYPE), con una participacion del 78.7% dentro del portafolio de
creditos lo que denota un adecuado alineamiento con nuestra mision. Asimismo, se
otorgaron 309,770 créditos MYPE por un monto de PEN 2,066.6 millones (o
USD623.6millones), los cuales representaron el 81.2% del total de desembolsos en el afio.

Nuestros principales productos: Emprendiendo Confianza, Construyendo Confianza vy
Agropecuario lograron crecimientos de PEN 1244M, PEN 23.1M y PEN 21.9M
respectivamente, ganando mayor participacion dentro del portafolio y concentrando el
58.4%, 19.6% vy 18.3% del total de la cartera de créditos.

El crecimiento de la cartera vino acompafiado de un importante aumento en clientes,
alcanzando los 247,356 deudores donde el 54.8% estuvo conformado por mujeres. Asi
mismo, el portafolio de depdsitos se constituyd por 493,912 depositantes, totalizando
579,578 clientes netos al cierre del 2019 lo que significd un incremento de 54,828 clientes
respecto al 2018.
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Analisis del Balance General (en miles PEN) a 31 de diciembre de 2019

BALANCE GENERAL — SALDO PUNTUAL CIFRAS EN | . DIC-10 DIC-19 “'a"a:'“" Variacién
MILES DE PEN (mill. USD) .
DISPONIBLE 166,657 166,536 50.3 -120 -0.1%
INVERSIONES 46,202 47,559 14.4 1,357 2.9%
CARTERA DE CREDITOS NETA 1,622,676 1,795,845 5418 173,169 10.7%
CARTERA DE CREDITOS BRUTA 1,667,769 1,845,638 556.9 177,919 10.7%
PROVISIONES -81,301 -89,372 -27.0 -8,071 9.9%
ACTIVOS F1IO 26,982 26,076 7.9 -906 -3.4%
INTANGIBLE 19,610 17,134 5.2 2,475 -12.5%
OTROS ACTIVOS 27,684 31,006 9.4 3,322 12.0%
TOTAL ACTIVOS 1,909,810 2,084,156 628.9 174,346 9.1%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1,110,493 1,261,507 380.7 151,014 13.6%
DEPOSITOS DEL SF 9,153 30,323 9.1 21,170 231.3%
ADEUDADOS A CORTO ¥ LARGO PLAZO 420,657 390,447 117.8  -30,210 7.2%
CUENTAS POR PAGAR 28,041 25,104 7.6 -2,937 -10.5%
OTROS PASIVOS 13,212 17,820 5.4 4,608 34.9%
PATRIMONIO 328,253 358,955 108.3 30,701 9.4%|
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,909,810 2,084,156 628.9 174,346 9.1%|

Fuente: Estados Financieros 2019 - Financiera Confianza

Activos

El nivel de activos superd los PEN 2 mil
millones alcanzando PEN 2,084.9
millones (o USD 628.2 millones),
creciendo en 9.1% (+PEN 174.3M)
respecto al 2018, principalmente por
el impulso del crecimiento de la
cartera de créditos (+PEN 173.2M).

La cartera de créditos se mantuvo
como el principal activo y represento
el 86.2% del total. Asi, Financiera
Confianza se mantuvo dentro del top
ten del ranking de colocaciones del
sector de Microfinanzas, registrando
una participacion de 3.9% en el

Calidad de la cartera (en miles PEN)

Cartera de
Créditos Bruta

(+10.7%)

2018: 1,667,769
2019: 1,845,688

Cartera de
Mora

(+12.2%)
2018: 48,308

2019: 54,217
(USD 16.4 M)

Indice
de Mora

2018: 2.9%
2019: 2.9%

(USD 556.9 M)

Fuente: Gerencia de Finanzas - Financiera Confianza

mercado de colocaciones  con
informacion de mercado a noviembre
de 2019, logrando una importante
posicion dentro del ranking  del
sector, en un contexto caracterizado
por el moderado crecimiento de la
actividad econdmica del pais.

Los activos liquidos (disponible +
inversiones) se mantuvieron en niveles
similares a los registrados en el 2018 y
de esta manera los indicadores de
liquidez alcanzaron 18.17%y 372.01%
para moneda nacional y extranjera
respectivamente, superando
ampliamente los limites internos vy
regulatorios.

Provisiones
(+9.9%)

2018: 81,301
2019: 89,372

Indice
de Cobertura

2018:168.3

(USD 24.1 M)

La evolucion favorable de la cartera de
créditos se vio reflejada en el
crecimiento de la cartera vigente que
alcanzd PEN 1,768.4 millones (o USD
533.6 millones). El ratio de cartera
atrasada aumentd en 4pbs con
respecto  a diciembre de 2018,
ubicandose bajo el promedio de las
Empresas Financieras a noviembre de
2019 (4.8%) y muy por debajo del
ratio alcanzado por el segmento de
las Cajas Municipales a la misma fecha
de corte (7.1%), indicativo de nuestra

adecuada gestion del riesgo crediticio.

Pasivos

El pasivo total alcanzé PEN 1,725.2
millones (o USD 520.6 millones), lo
que representd un crecimiento de
91% respecto al afio anterior,
motivado por un mayor volumen de
obligaciones con el publico, donde los
depdsitos totalizaron PEN 1,268.1M
con un aumento de PEN 169.9M
frente a dicciembre de 2018,
principalmente por el incremento de
los depdsitos a plazo y de ahorro con
crecimientos anuales de PEN 118.2M
y PEN 282M respectivamente. El
saldo de adeudados registré una
disminucion de PEN 30.2 millones (o
USD 9.1 millones), alcanzando PEN
390.4 millones (o USD 117.8 millones).
El patrimonio contable crecié en 9.4%
sustentado en el mayor capital social,
constitucion de reservas y un mejor
resultado del gjercicio 2019.

En este sentido, los depodsitos se
mantuvieron como la principal fuente
de fondeo, debido a la capilaridad de
la red a nivel nacional, asi como a las
condiciones flexibles en cuanto al
importe minimo para la apertura de
cuentas de ahorro vy la calificacion de

Riesgo de B+, las cuales constituyen
las principales fortalezas que permiten
captar fondos del publico.

Patrimonio

El patrimonio alcanzd un saldo de
PEN 359.0 millones (o USD 108.3
millones) y el crecimiento del 9.4% se
explicd por los mejores resultados
netos del ejercicio como reflejo de un
buen desempefio comercial enfocado
en un crecimiento sano. Asimismo, el
patrimonio efectivo ascendié a PEN
351.4 millones (o USD 106.0 millones)
y el total de activos ponderados por
riesgos totalizd PEN 2,362.0 millones
(USD 712.7 millones), dando como
resultado un ratio de capital global de
14.88%, el mismo que se encontro
dentro de los parametros requeridos
por la SBS.

Cuentas por resultados (en Miles
PEN)

Los ingresos financieros cerraron en
PEN 446.3 millones (o USD 134.7
millones), explicados por el
crecimiento  de los iIngresos
provenientes de la cartera de
colocaciones (PEN 32.6 millones), los
cuales representaron el 99.1% del
total de los ingresos registrados en el
2019. A su vez, los gastos financieros
alcanzaron PEN 80.9 millones (o USD
244 millones) creciendo en PEN 2.0
millones respecto al afo anterior
explicado por la mayor necesidad de
recursos para el financiamiento del
activo.

El gasto de provisiones alcanzd PEN
72.0 millones con un incremento de
PEN 3.7 millones frente al egjercicio
anterior, explicado por la constitucion
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de provisiones voluntarias, mayores
provisiones  genéricas  por la
expansion de la cartera de créditos y

un incremento de PEN 20.7 millones
respecto a lo registrado en el 2018.
Este aumento se explica por la mayor

la maduracion propia del portafolio contratacion de personal comercial y
crediticio. un agresivo plan de expansion en
canales para soportar el crecimiento
del portafolio crediticio.

Capitulo 5.

Los gastos de  administracion
alcanzaron PEN 228.0 millones, con

Andlisis del Estado de Resultados (en miles PEN)

Variacion

L
INGRESOS FINANCIEROS 413,774 446,334 134.7 32,560 7.9%
GASTOS FINANCIEROS -78,911 -80,892 -24.4 -1,981 2.2%
MARGEN FINAMCIERO BRUTO 334,863 365,443 110.2 30,579 9.1%
PROVISIONES -08,308 -71,957 -21.7 -3,651 5.3%
MARGEN FINAMCIERO NETO 266,557 293,485 88.6 26,928 10.1%
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIERDS 20,924 24,185 7.3 3,262 15.6%
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS -11,0586 -12,294 -3.7 -1,239 11.2%
MARGEN OPERACIONAL NETO ING Y GSTS FINAN 276,425 305,376 92.1 28,951 10.5%
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS 217 301 0.1 a4 38.8%
MARGEN DE OPERACIONAL 276,642 305,677 92.2 29,035 10.5%
GASTOS DE ADMINISTRACION -207,209 -227,894 -G8.8 -20,685 10.0%
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION -14,812 -10,236 -3.1 4,577 -30.9%
MARGEN DE OPERACIOMNAL METO 54,621 67,547 20.4 12,926 23.7%
VALUACION DE ACTIVOS ¥ PROVISIONES -5,286 -4,776 -1.4 1,510 -24.0%
RESULTADOS DE OPERACION 48,335 62,771 13.9 14,436 29.9%
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS 1,837 3,306 1.0 1,469 80.0%
RESULTADO DE EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 50,172 606,077 19.9 15,906 31.7%
IMPUESTOS -16,790 -20,476 -6.2 -3,080 22.0%
RESULTADOS METOS 33,382 45,602 13.8 12,219 306.6%

Fuente: Estados Financieros 2019 - Financiera Confianza

El Resultado Neto del gjercicio registro Tener presencia en territorios donde

un crecimiento de PEN 12.2 millones otras entidades no llegan

respecto al 2018, alcanzando la cifra manteniendo los indicadores de

de PEN 456 millones (USD 13.8 eficiencia a niveles 6ptimos es unos de

millones), explicado principalmente los principales desafios para continuar

por el mayor margen financiero. impulsando el desarrollo econdmico
de las poblaciones vulnerables.
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Dictamen de los
Auditores Independientes

A los Accionistas y Directores
Financiera Confianza S.A.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Financiera Confianza S.A.A., los
cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y
de 2018, y los estados de resultados, de resultados y otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, asi como las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de conformidad con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) para entidades financieras en Perd, y del control interno que la
Gerencia determina que es necesario para permitir que la preparacion de los
estados financieros esté libre de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados
financieros basada en nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacion en
Perd por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Perd. Tales
normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos vy
realicemos la auditoria para tener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores materiales.

Una auditorfa comprende la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de que existan errores materiales en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar esta evaluacion de riesgos, el
auditor toma en consideracion el control interno pertinente de la Financiera para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefiar
procedimientos de auditorfa de acuerdo con las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opiniéon sobre la efectividad del control interno de la

Financiera. Una auditoria también comprende la evaluacion de si los principios de
contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables realizadas por
la Gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion general de
los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion.

Opinion

En nuestra opinidon, los estados financieros antes indicados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de
Financiera Confianza S.A.A. al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) para entidades
financieras en PerU.

Lima, Pery,
12 de febrero de 2020

Refrendado por:

i

\
Eduardo Alejos P. {Socio) |
C.P.C.C. Matricula N° 01-29180
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Estado de situacion financiera

Estado de resultados

En miles de soles Nota 2019 2018 En miles de soles Nota 2019 2018
Activo Ingresos por intereses
Disponible 5 166,536 166,657 Disponible 2,861 2,570
Inversiones disponibles para la venta 6 47,559 46,202 ::rw(\)/r;(:zii:]r]et:r(jt)izgg::E:Zs vara la venta 12346 214170
Cartera de créditos, neto 7 1840 1,622,676 Cartera de créditos directos 442,099 409,487
Cuentas por cobrar 10 6,401 5,337 446.334 413.774
Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados - 94 - : ’
Participacion en asociadas 48 49 Gas.tos_por |ntereses’ )
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 8 26,076 26,982 Obligaciones con el publico e (54,132)
Activos intangibles 9 17,134 19,610 Fondos interbancarios _ o L (42)
Impuestos corrientes _ 72 Depdsitos de empresas del sistema financiero y
Impuesto diferido 24 21 494 19.074 organismos financieros internacionales (1,247) (771)
. ’ ' Adeudos y obligaciones financieras:
Otros activos 11 3,063 3,057 ) )
Adeudos y obligaciones con el Banco Central de Reserva
del Peru - (7)
Adeudos y obligaciones del sistema financiero del pais (9,148) (8,183)
Adeudos y obligaciones con instituciones financieras del
exterior y organismos financieros internacionales (7,557) (12,582)
Comisiones y otros cargos por adeudos y obligaciones
Total activo 2,084,156 1,909,810 financieras (0] (19)
= — Valores, titulos y obligaciones en circulacion (4,694) (3,175)
Riesgo y compromisos contingentes 18 231 194 Cuentas por pagar (17) _
(80,892) (78,911)
En miles de soles Nota 2019 2018 Margen financiero bruto 365,442 334,863
g?j"m. | Dbl Provisiones para créditos directos, neta de recuperos 7 (71,957) (68,306)
'gaciones con €l publico y Margen financiero neto 293,485 266,557
depdsitos de empresas del sistema financiero 12 1,291,830 1,119,647 Ingresos por servicios financieros 19 24 185 20.924
Adeudos y obligaciones financieras 13 390,447 420,657 Gastos por servicios financieros ’ ’
Cuentas por pagar 14 25,104 28,041 Gastos por fideicomisos y comisiones de confianza 13 13
p y
Provisiones 15 10,183 10,712 Prima al fondo de seguro de deposito (4,324) (3,653)
Impuestos corrientes 2,237 - Gastos diversos (7,957) (7,390)
Otros pasivos 15 5,400 2,500 Margen financiero neto de ingresos y gastos por
Total pasivo 1,725,201 1,581,557 servicios financieros 305,376 276,425
Resultado por operaciones financieras
Patrimonio 16 Ganancia en diferencia de cambio, neta 301 216
Capital social 2L 235,357 Margen de operacién 305,677 276,641
Capital adicional 38,086 38,086 . i
Reserva obligatoria 20,907 17,569 Gastos de administracion
Reserva facfltativa 9’902 3’857 Gastos de personal y directorio 20 (169,218) (152,249)
Resultados no realizados '124 ' 9 Gastos por servicios recibidos de terceros 21 (57,489) (53,854)
o Impuestos y contribuciones (1,187) (1,106)
Resultados del ejercicio 45,602 33,382 227894 207.209
Total patrimonio 358,955 328,253 — — ) (207,209)
Total pasivo y patrimonio 2,084,156 1,009,810 Depreciaciones y amortizaciones (10,236) (14,812)
Riesgo y compromisos contingentes 18 231 194 Margen de operacion ] 54,620




Estado de Flujos de Efectivo

En miles de soles Nota 2019 2018
Valuacion de activos y provisiones
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar (4,299) (2,621)
Provisiones para bienes realizables, recibidos en pago,
recuperados y adjudicados y otros, neto de recuperos 175 (18)
Provisiones para litigios y demandas (612) (585)
Otras provisiones (40) (3,061)
(4,776) (6,285)
Resultado de operacién 62,771 48,335
Otros ingresos y gastos, neto 3,307 1,837
Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta 66,078 50,172
Impuesto a la renta 23.C (20,476) (16,790)
Resultado neto del ejercicio 45,602 33,382
Utilidad por accion basica y diluida (en soles) 22 10.031 7.623
Promedio ponderado del nimero de acciones en 22
circulacion (en unidades) 4,546 4,379
Estado de resultados y otro resultado integral
En miles de soles Nota 2019 2018
Resultado neto del ejercicio 45,602 33,382
Otro resultado integral:
Inversiones disponibles para la venta 6 122 (85)
Total resultado integral del ejercicio 45,724 33,297

En miles de soles N:t 2019 2018
Conciliacion de la ganancia neta con el efectivo y

equivalentes de efectivo provisto por (utilizado en) las

actividades de operacion

Resultado neto del ejercicio 45,602 33,382
Ajustes:

Depreciacién y amortizacion 10,236 14,812
Provision de créditos directos 7 71,957 68,306
Provisién para cuentas por cobrar 4,299 2,621
Impuesto diferido 24 (2,420) (1,779)
Provisiones 40 3,061
Impuesto a la renta corriente 23.C 22,896 18,569
Otros 403 564
Variacién neta en activos y pasivos:

Cartera de créditos (245,126) (164,233)
Inversiones disponibles para la venta (1,236) (8,123)
Otros activos (5,100) (3,185)
Obligaciones con el publico 151,014 84,160
Pasivos financieros, no subordinadas (29,442) (81,252)
Cuentas por pagar y otras 22,190 7,032
Resultado del ejercicio después de la variacion neta

en activos y pasivos y ajustes 45,313 (26,065)
Impuesto a las ganancias pagados (22,823) (18,300)
Efectivo y equivalentes de efectivo neto provisto por

(utilizado en) las actividades de operacion 22,490 (44,365)
Flujos de efectivo de actividades de inversion

Entrada por ventas de inmuebles, mobiliario y equipo 8 34 48
Salidas por compras de inmuebles, mobiliario y equipo 8 (4,858) (4,747)
Salidas por compras de intangibles 9 (1,998) (846)
Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizado en

las actividades de inversion (6,822) (5,545)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento

Salidas de pasivos financieros subordinados (767) -
Entrada de pasivos financieros subordinados - 1,716
Pago de dividendos 16.E (15,022) (9,474)
Efectivo y equivalentes de efectivo neto utilizado en

las actividades de financiamiento (15,789) (7,758)
Disminucidn neto en el efectivo y equivalentes de efectivo (121) (57,668)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 166,657 224,325
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aifo 166,536 166,657
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Estado de cambios en el patrimonio

Fondos propios

Ajustes al patrimonio

Activos
Numero de Capital Capital Reserva Reserva Resultados Resultado Total financieros Total de
acciones social adicional obligatoria facultativa acumulados del fondos disponibles ajustes al Total
En miles de soles (nota 16.A) (nota16.A)  (nota 16.B) (nota 16.C)  (nota 16.D) (nota 16.E)  ejercicio propios paralaventa  patrimonio  patrimonio
Saldos al 1 de enero de 2018 4,181,069 224,732 38,086 15,200 2,639 - 23,686 304,343 87 87 304,430
Resultado neto del ejercicio - - - - - - 33,382 33,382 - - 33,382
Otro resultado integral (85) (85) (85)
Ganancia no realizada por inversiones
disponibles para la venta - - - - - - - - (85) (85) (85)
Total resultados integrales del
ejercicio - - - - - - 33,382 33,382 (85) (85) 33,297
Transferencia de resultado del
ejercicio a resultados acumulados - - - - - 23,686 (23,686) - - - -
Constitucion de reservas - - - 2,369 1,218 (3,587) - - - - -
Capitalizacién de utilidades 197,659 10,625 - - - (10,625) - - - - -
Distribucién de dividendos - - - - - (9,474) - (9,474) - - (9,474)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4,378,728 235,357 38,086 17,569 3,857 - 33,382 328,251 2 2 328,253
Resultado neto del ejercicio - - - - - - 45,602 45,602 - - 45,602
Otro resultado integral
Ganancia no realizada por
inversiones disponibles para la venta - - - - - - - - 122 122 122
Total resultados integrales del
ejercicio - - - - - - 45,602 45,602 122 122 45,724
Transferencia de resultado del
ejercicio a resultados acumulados - - - - - 33,382 (33,382) - - - -
Constitucion de reservas - - - 3,338 6,045 (9,383) - - - - -
Capitalizacién de utilidades 167,021 8,977 - - - (8,977) - - - - -
Distribucién de dividendos - - - - - (15,022) - (15,022) - - (15,022)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,545,749 244,334 38,086 20,907 9,902 - 45,602 358,831 124 124 358,955
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Perfil de los
miembros del Directorio

Ramoan Feijoo Lopez

Presidente de Directorio

Presidente  del  Directorio de
Financiera Confianza y con calidad de
Director Independiente. Licenciado en
Psicologla  por la  Universidad
Complutense de Madrid. Magister en
Administracion de Empresas (MBA) en
INSEAD, Fontainebleau y Magister en
Banca y Finanzas por la Universidad
Autonoma de Madrid. Se ha
desempefiado en diversos cargos,
tales como Director de Recursos
Humanos de Espafia, Portugal y Areas
Globales en BBVA, Director de Gestion
de Directivos del Grupo BBVA,
Director de Gestion de Recursos
Humanos de la Red Minorista en
Espafia del BBVA.

En la actualidad es miembro del
Directorio de Fondo Esperanza SpA,
Emprende Microfinanzas S.A. en Chile
y Banco de Ahorroy Crédito ADOPEM
en Republica Dominicana.

Elizabeth Matilde
Ventura Egoavil

Vice-Presidente del Directorio

Vice-Presidenta del Directorio de
Financiera Confianza. Licenciada en
Administracion de Empresas por la
Universidad Nacional del Centro del
Perd, con estudios de Maestria en
Gestion de Negocios Globales en la
Universidad del Pacifico y estudios de
especializacion en materia de Género,
Microfinanzas y Planificacion Social
para el Desarrollo. Fundadora vy
Presidenta Ejecutiva de Edpyme
Confianza y Financiera Confianza S.A.
desde 1999 hasta 2012. Directora vy
fundadora de la ONG SEPAR.

Se ha desempefiado como Presidenta
de la Cémara de Comercio de
Huancayo (2002-2003) y Presidenta
del Patronato del FFCFC del Peru.
Miembro Consultor/Asesor de Fondos
y Organizaciones Internacionales de
Microfinanzas y Desarrollo Rural y
Miembro del Comité Consultivo de la
Carrera de Relaciones Internacionales
de la Universidad San Ignacio de
Loyola, Conferencista en temas de
Crédito Rural, Microfinanzas para
Mujeres e Iniciativas sobre Energia
Renovable, nacional e internacional.
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Javier Manuel Flores

Moreno
Director Titular

Director Titular. Abogado por la
Universidad de Murcia, con estudios
en Executive PDG por el IESE Business
School 'y maestria en Business
Administration (MBA) por la University
of Houston, Texas. Ha desempefiado
distintos cargos como Director, tales
como, Director Regional de Empresas
y Regional de Andalucia en el Banco
Exterior de Espafia, Director de la
Zona Malaga/Melilla, Director
Regional Baleares y Director Territorial
Canarias en Argentaria, Director
General de Expansion en Europa vy
Director General Consumer Finance
en Finanzia. De igual manera, ha
ejercido el rol de Director de Gestion
de Recursos Humanos en el Banco
Bilbao, Vizcaya, Argentaria y como
Miembro del Comité de Direccion del
BBVA USA, Presidente y Director del
BBVA International Investment
Corporation, Director de BBVA
Securities of Puerto Rico, Inc. vy
Presidente Ejecutivo y Director del
BBVA Puerto Rico.

Actualmente desempefia el cargo de
Director General de la Fundacion para
las  Microfinanzas BBVA, asi como
miembro del Directorio de Fondo
Esperanza SPA, Emprende
Microfinanzas S.A. en Chile, Banco de
Ahorro 'y Crédito ADOPEM en
Republica Dominicana y Banco de las
Microfinanzas Bancamia en Colombia.

Mercedes Gomez

Restrepo
Directora Titular

Directora Titular. Economista
Industrial. Magister en Administracion
Industrial por la Universidad del Valle
— Cali. Ha ejercido diversos cargos
como Presidenta Ejecutiva del Banco
de las Microfinanzas Bancamia en
Colombia, Gerente General de la
Corporacion Mundial de la Mujer en
Colombia, Directora Ejecutiva de la
Asociacion Nacional de Fundaciones y
Corporaciones para el Desarrollo de la
Microempresa.

Miembro de ftreinta y cuatro (34)
Juntas  Directivas de  diferente
empresas, tales como, Sociedad
Colombiana de Economistas,
Fundacion Gran Ahorrar, Leasing
Colombia,  Fundacion  para el
Desarrollo de Tunja Fundat, entre
otras.

Ignacio Rojas Marcos
Castello

Director Titular

Director Titular e Independiente.
Ingeniero Industrial por la Escuela
Técnica  Superior de Ingenieros
Industriales de Sevilla, con Maestria en
Direccion 'y Administracion  de
Empresas por el Instituto de Empresas
(IE) de Madrid y cursos en el Programa
de Desarrollo de Directivos (PDD) por
The European Institute of Business
Administration (INSEAD). Ha ejercido
diversos cargos como Director, tales
como, Director General Adjunto de
BBVA, siendo Director de
Organizacion, Operaciones y
Administracion Regional y Director
Territorial de Andalucia Occidental.

En Argentaria, fue Director General
Adjunto, responsable de
Organizacion, Operaciones,
Inmuebles, Servicios Generales vy
Admon Regional, asi como Director
General Adjunto de Caja Postal. Ha
sido miembro del Consejo de
Administracion  del BBVA  Banco
Provincial de Venezuela.

Actualmente es  Presidente  del
Directorio del Banco de las
Microfinanzas Bancamia en Colombia
y Presidente del Consejo de
Administracion de Adquira Espafia
S.A.

Elizabeth Nava Salinas

Directora Titular

Directora Titular e Independiente.
Economista de la Universidad de San
Andrés, La Paz — Bolivia. Con maestria
en Preparacion y Evaluacion de
Proyectos por el Instituto de
Administracion Publica, La Paz -
Bolivia, y cursos en el Programa de
Liderazgo de Mujeres en Wharton
University of Pennsylvania. Soélido
conocimiento  de  la  industria
microfinanciera de la regiéon, con
amplia experiencia en paises como
Bolivia, ~ Colombia, Paraguay vy
Argentina.

Ha ejercido diversos cargos como
Directora, tales como, Directora de
Financiera EI Comercio Paraguay,
Directora de Crezcamos Colombia.
Directora de la Fundacion PROFIN vy
de la Asociacion de Entidades
Financieras. Directora de FIE -
Fomento e Iniciativas Econdmicas
Gran Poder, Argentina. Asimismo, ha
desempefiado los cargos de CEO del
Banco FIE S.A., Gerente Principal de
Riesgos de Private Financial Fund FIE
S.A. y Consultora del Inter-American
Developmen Bank, entre otros.
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Eduardo Torres Llosa
Villacorta

Director Titular

Director Titular e Independiente.
Economista de la Universidad del
Pacifico con un Master Suma Cum
Laude en administracion de negocios
por la Universidad Catdlica de
Lovaina, Bélgica. Gerente General de
BBVA Continental desde el afio 2007
hasta  junio  2019; lider6 la
transformacion  digital de dicha
entidad bancaria re-construyendo la
banca del siglo XXI.

Cuenta con una trayectoria de mas de
25 afios en el Grupo BBVA, donde ha
asumido diversas responsabilidades.
Asimismo, ha ocupado  cargos
directivos en instituciones como
ASBANC, la Cémara de Comercio de
Espafia en Perl y el Patronato de la
Universidad  del Pacifico, donde
también se ha desempefado como
docente de la Escuela de Postgrado.

Perfil de la
Alta Gerencia

Luis German Linares

Pena
Gerente General

Cuenta con gran experiencia en el
sector financiero y microfinanciero.
Fue gerente general de Microserfin,
entidad de la Fundacion
Microfinanzas BBVA en Panama, y ha
desempefiado distintos cargos en el
sector microfinanciero y financiero en
Colombia: en Bancamia (otra entidad
de la Fundacion) como Vicepresidente
Financiero y Administrativo de 2009 a
2014, y en BBVA Colombia como
Director de Planeacion Financiera,
Gerente Territorial 'y Gerente de
Control de Gestion y Sistemas de
Informacion, entre otras
responsabilidades.

Es Ingeniero Industrial por la
Universidad Catdlica de Colombia,
cuenta con una maestria  en
Administracion de Negocios (MBA), y
tiene amplia experiencia académica
como docente universitario.

Luis Escalante Gafau
Gerente General Adjunto de
Gestion de Personas y Recursos

Cuenta con mas de 15 afios de
experiencia en el sistema financiero,
especialmente en instituciones de
microfinanzas, habiendo ocupado
posiciones en las areas de asesoria
legal, administracion vy  recursos
humanos. Se ha desempefiado como
Gerente  de  Administracion  en
Edpyme Nueva Vision, Jefe de Talento
Humano en Caja Nuestra Gente vy
Sub-Gerente de Administracion vy
Recursos Humanos en CajaSur. En
Financiera Confianza, ha ocupado la
Gerencia de Planeamiento y Gestion
Humana y, desde noviembre de 2014
dirige la division de Gestion Humana.

Es Abogado por la Universidad
Catdlica de Santa Marfa de Arequipa,
con estudios de especializacion en
Recursos Humanos en la Universidad
Catolica San Pablo (Arequipa). Cuenta
con postgrado en Negocios con
mencion en Recursos Humanos por la
Universidad de Queensland
(Australia).
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Mavilo Calero Gamarra

Gerente General Adjunto de la
Red de Distribucion

Cuenta con 25 afios de experiencia en
el sector microfinanciero peruano e
internacional, habiendo
desempefiado roles 'y funciones
orientados al desarrollo de estrategias
comerciales, negocios e innovacion.
Ha sido Gerente Territorial en esta
entidad  durante  cuatro  afos,
consultor en temas financieros vy
director  técnico para  México,
Argentina 'y Uruguay en Planet
Finance.

Es Licenciado en Economia por la
Universidad Nacional del Centro, con
Maestria en Administracion por la
misma casa de estudios y cuenta con
una especializacion en Estrategias de
Marketing Digital por la Universidad
del Pacifico, y una especializacion en
Innovacioén por la UTEC.

Sandrita del Pilar

Flores Pinedo
Gerente General Adjunto de
Gestion Integral de Riesgos

Tiene amplia experiencia en el
negocio bancario. Viene laborando
por mas de 15 afios en evaluacion y
admision de riesgos crediticios, asi
como en el disefio y desarrollo de
herramientas para la gestion del
riesgo. Se ha desempefiado en el
Banco BBVA Continental y ha sido
Gerente de Riesgos en Caja Nuestra
Gente. Desde mayo de 2013 tiene a su
cargo la division de Riesgos en
Financiera Confianza.

Es Economista por la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, con
maestria  en  Microfinanzas vy
Desarrollo Social de la Universidad
Alcala de Henares de Madrid. Cuenta
con un post grado en Gerencia de
Sostenibilidad en INCAE-Costa Rica, y
con capacitacion especializada en
Gestion Socio Ambiental del Sistema
Financiero por BID-CII en Panama.

Ana Cecilia Akamine
Serpa

Gerente General Adjunto de
Estrategia y Finanzas

Cuenta con gran experiencia en
finanzas empresariales, y durante mas
de 15 afios ha asumido diferentes
responsabilidades en el sector
financiero. Se ha desempefiado como
Gerente de Gestion Financiera vy
Responsable de Riesgos de Banca
Mayorista y de Banca Empresa en el
Banco BBVA Continental, entre otros;
y ha sido Gerente de Administracion y
Finanzas en Caja Nuestra Gente.
Desde mayo de 2013 dirige la division
de Finanzas de Financiera Confianza.

Es Economista por la Universidad de
Lima, con Master en Direccion de
Empresas para Ejecutivos por la
Universidad de Piura.

Jorge Eduardo

Palomino Pena
Gerente General Adjunto de
Tecnologia y Procesos

Tiene mas de 20 afios de experiencia
liderando areas de Tecnologias de la
Informacion 'y de Procesos en
instituciones financieras. Ocupd |la
Gerencia de Tecnologia del Banco del
Trabajo, y antes de eso se desempefid
como Gerente General de la empresa
de Servicios de Tecnologia del Grupo
Altas Cumbres, asi como Gerente de
Tecnologla de la Informacion vy
Procesos de Edpyme Raiz. Asimismo,
se desempefd como Administrador
de Sistemas en el Centro Internacional
de la Papa. Desde junio de 2013 ha
dirigido la division de Medios de
Financiera Confianza.

Es Contador por la Universidad
Nacional Federico Villarreal, con
Maestria  en  Computacion e
Informacion  por la  Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, vy
Maestria en  Administracion  de
Negocios (MBA) por INCAE vy la
Universidad Adolfo Ibafez de Chile.
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Barbara Castro Segura
Gerente General Adjunto de
Servicios Juridicos y
Cumplimiento

Tiene mas de 15 afios de experiencia
en banca y microfinanzas. Ha
ocupado cargos de alta direccion en
entidades de la industria financiera,
como el Grupo BBVA e Intercorp,
habiéndose  desempefiado  como
Responsable de Asuntos Corporativos
y Regulacion, Mercado de Capitales,
Contratacion Bancaria y Proyectos
Estratégicos. Ha trabajado como
consultora en distintos despachos
juridicos brindando asesoria en temas
de regulacion financiera y supervision
de bancos, asi como en el disefio y
evaluacion de proyectos de inversion.
Profesora de la Escuela de Post-grado
de Pacifico Business School y de la
Maestria de Banca y Finanzas de la
Pontificia  Universidad Catdlica del
Perl. Profesora principal del curso
Liderazgo Adaptativo en la Facultad
de Ciencias Empresariales de la
Universidad del Pacifico.

Es Abogada graduada con honores por
la Pontificia Universidad Catdlica del
Pery, con estudios de post-grado en
Finanzas Corporativas y Microfinanzas
por la Universidad del Pacifico. Master
en Administracion de Empresas (MBA)
por el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas — INCAE y
la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile,
donde fue galardonada con el premio
a la excelencia académica (High
Honor). Coach Ejecutivo por TISOC —
The International School of Coaching,
con especializacion en equipos de alto
desempefio.

Pedro Navea Hidalgo
Gerente General Adjunto de
Desarrollo de Clientes

Cuenta con una amplia experiencia en
microfinanzas, en el pais y en el
extranjero. En Perd, ocupd cargos
gerenciales en Riesgos vy Estudios
Econdmicos, y recientemente dirigio
las areas de cobranzas, planeamiento
y gestion del negocio en wuna
importante microfinanciera. En
Meéxico, ocupOd  posiciones  de
direccion por mas de ocho afios en las
areas de Riesgos y Comercial de
Financiera Finsol y en Nacional Monte
de Piedad.

Es Licenciado en Administracion de
Empresas por la Universidad Jorge
Basadre, tiene un MBA en ISEAD
Business School (Madrid, Espafia), y ha
desarrollado estudios de postgrado
en Programas de Alta Direccion y de
Direccion de Empresas en México vy
Perd.

Mario Fernando

Altamirano Cardenas
Auditor Interno

Cuenta con mas de 25 afios de
experiencia en el area de auditoria y
control interno de entidades del
sistema financiero. Estuvo a cargo de
la Gerencia de Auditoria de Sistemas
y, luego, de la Gerencia de Auditoria
de Red del Banco BBVA Continental,
en Perd. En los Ultimos seis afios fue
Director de Auditoria en el Banco
BBVA Paraguay.

Es Bachiller en Ingenierfa Industrial por
la Universidad Nacional de Ingenieria
y curso satisfactoriamente el PADE de
informatica en ESAN.
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Informacion relacionada
al Mercado de Valores

Renta Variable

COTIZACIONES 2019

Renta Fija
COTIZACIONES 2019 Precio
Codigo ISIN Nemoénico  Ano-mes Promedio
%

PEP16940Q109( FCONF1CD6B| 2019-01 | 99.6628 |99.6628 | 99.6628 [99.6628 | 99.6628
PEP16940Q117| FCONF1CD6C| 2019-03 | 95.6821 [95.6821 | 956821 |95.6821 | 95.6821
PEP16940Q117| FCONF1CD6C | 2019-07 | 97.4524 |(9/.4524 | 97.4524 |97.4524 | 97.4524
PEP16940Q117| FCONF1CD6C| 2019-11 | 99.1428 [99.1428 | 99.1428 |99.1428 | 99.1428
PEP16940Q117| FCONF1CD6C | 2019-12 | 99.1976 |99.1976 | 99.1976 [99.1976 | 99.1976
PEP16940Q125| FCONF1CD6D | 2019-08 | 96.7634 (96.7634 | 96.7634 ]96.7634 | 96.7634

CodigoISIN  NEMONICO  Afio.Mes  ppertura  Cierre Maxima  Minima PrI:)I:celdoio
S/ s/ S/ S/ S/
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-01 - - - ; _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-02 - - - - -
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-03 - - . - §
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-04 - - - ; _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-05 - - - - 85,00
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-06 - - . ; §
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-07 - - - _ _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-08 - - - - _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-09 - - . ; _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-10 - - ; _ _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-11 - - - ; _
PEP169401002 | FCONFIC1 | 2019-12 - - ; _
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Reporte sobre el Cumplimiento
de Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las
Sociedades Peruanas

Durante el 2019 continuamos implementando mejoras en nuestras politicas a
efecto de adoptar los mas altos estandares de Buen Gobierno Corporativo. En ese
sentido, destacamos la aprobacion, por el Directorio de Financiera Confianza, de la
Politica Anticorrupcion y el Reglamento de Gestidon de Riesgo Reputacional, cuyo
maximo sustento es nuestro compromiso con la legalidad, transparencia y ética en
nuestra sociedad.

A través de la Politica Anticorrupcion se desarrollan los principios y directrices
recogidos en el apartado “Anticorrupcion” del Cédigo de Codigo de Conducta del
Grupo de la Fundacién Microfinanzas BBVA, mediante el cual se reafirma la postura
de Financiera Confianza: “Los integrantes del Grupo FMBBVA no toleran forma
alguna de corrupcioén o soborno, en ninguna de las actividades que se desarrollan.
Los integrantes del Grupo debemos comportarnos de manera integra y
transparente, respetando las leyes y normas aplicables y con la prudencia y
profesionalidad que corresponde al impacto social que tiene nuestra actividad y a la
confianza depositada por nuestros clientes”. El objetivo de la referida Politica
Anticorrupcidn es establecer el marco de actuacion para prevenir, detectar y actuar
ante la deteccion de practicas corruptas o situaciones de riesgo que puedan dar
lugar a que se cometan estas practicas. Adicionalmente, a fin de evitar que se
cometan practicas corruptas, se fijan pautas concretas de comportamiento en
actividades o areas sensibles a este riesgo. Esta politica es aplicable a todas las
entidades del Grupo FMBBVA y es de obligatorio cumplimiento para todos sus
administradores, directivos y colaboradores en todas las actividades derivadas de su
posicidn o cargo.

Por su parte, el Reglamento de Gestidon de Riesgo Reputacional busca identificar,
evaluar, controlar y monitorear situaciones de riesgo y menoscabo a laimagen

corporativa de Financiera Confianza, Fundaciéon Microfinanzas BBVA y las entidades
miembros del Grupo FMBBVA. El propésito de la Gestion del Riesgo Reputacional es
prevenir, detectar y mitigar los riesgos oportunamente, mediante la definicién de
un plan que permita su gestion y tratamiento adecuado y oportuno. Asi, la gestion
del Riesgo Reputacional es una gestion transversal a toda la organizacion, cuyo
propdsito consiste (i) verificar que las actividades desarrolladas en la empresa sean
congruentes con su proposito; (i) que los riesgos que se decidan asumir sean
compatibles con el propdsito de Financiera Confianza, con su nivel de solvencia, con
su Codigo de Etica y Conducta y con las leyes exigibles a Financiera Confianza; (iii)
que los riesgos sean gestionados de forma integrada, bajo un tratamiento
diferenciado en funcién de su tipologia, y realizandose una gestién activa; (iv) que
las dreas de negocio sean responsables de mantener el perfil de riesgo dentro de su
autonomia y del marco de actuacion corporativo en materia de riesgos, a través de
una infraestructura de riesgos adecuada; y (v) que la infraestructura de riesgos debe
ser adecuada en términos de personas, herramientas, bases de datos, sistemas de
informacion y procedimientos, de forma que facilite una definicion clara de roles y
responsabilidades, asegurando una asignacion eficiente de recursos.

Asimismo, destacamos la nueva composicién del Directorio. En agosto de 2019 se
nombré como Director Independiente al sefior Eduardo Torres Llosa Villacorta
reforzando el numero de directores independientes en nuestra entidad. En este
contexto y en alineamiento a las normas de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP, se considera como Director Independiente a aquel que es designado en
atencién a su prestigio profesional e independencia econémica y que no debe
haber tenido en los ultimos tres anos consecutivos anteriores a su designacion,
vinculacién con la Sociedad, su administracion, grupo econémico o sus accionistas
principales, entendiéndose a estos ultimos como aquellos que tienen propiedad del
5% o mas de las acciones de Financiera Confianza.

El reporte sobre el Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo para
Sociedades Peruanas 2019 de Financiera Confianza, refleja nuestro cumplimiento
de los criterios de los que se entiende por buen gobierno corporativo, esto es el
sistema de procesos y procedimientos que permiten gobernar adecuadamente una
organizaciéon y mantenerla convenientemente alineada de acuerdo con su misién
(propodsitos) y su vision, haciendo seguimiento a la creacién de valor y el uso
eficiente de los recursos para procurar su sostenibilidad a largo plazo, mitigando
todo lo posible los riesgos. Es asi que la presente carta de presentaciéon es ademas
un compromiso de nuestra entidad, Financiera Confianza, de seguir cumpliendo
con las mejores practicas de buen gobierno corporativo alineadas a la legislacién
peruanay a los lineamientos del Grupo de la Fundacién Microfinanzas BBVA.
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PILAR I: Derecho de los Accionistas

Principio 1: Paridad de trato

Pregunta I.1

No

Explicacion:

¢La sociedad reconoce en su actuacién un trato
igualitario a los accionistas de la misma clase y que

mantienen las mismas condiciones'?

La Sociedad en el articulo 8 de su
Estatuto Social regula
expresamente la igualdad de trato
entre todos sus  accionistas,
confiriéndoles los mismos derechos
a sus  respectivos titulares.
Asimismo, se cuenta con una
Oficina de Atencion al Accionista a
través de la cual se absuelven los
requerimientos de informacion,
consultas o dudas que puedan
formular los accionistas, con el
propédsito que todos los accionistas
cuenten con la misma informacion.
Las convocatorias para Junta
General de Accionistas se realizan
a través de comunicaciones
directas a todos los accionistas,
independientemente del numero
de acciones que éste posea. La
Sociedad no cuenta con acciones
de distintas clases, ni distintas
condiciones.

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con

una caracteristica comun, en su relacion con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores,

etc.). Debe considerarse que esto en ningtin supuesto implica que se favorezca el uso de informacion privilegiada.

Pregunta I.2

a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

Capital suscrito al
cierre del ejercicio

Capital pagado al
cierre del ejercicio

Numero total de
acciones
representativas del

Numero de acciones
con derecho a voto

capital
S/ 244°334,008.75 S/ 244°334,008.75 4'545,749 4'545,749
b. En caso la sociedad cuente con mds de una clase de acciones, especifique:
Clase Numero de acciones Valor nominal Derechos')
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
(*) En este campo deberd indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demds.
Pregunta 1.3 & § Explicacién:
En caso la sociedad cuente con acciones de inversion, La Sociedad no cuenta con
¢La sociedad promueve una politica de redencién o X acciones de inversion.
canje voluntario de acciones de inversion por
acciones ordinarias?
Principio 2: Participacion de los accionistas
Pregunta 1.4 -1 o Explicacién:
vl =z

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad promueve unicamente la existencia de
clases de acciones con derecho a voto?

La Sociedad mantiene, desde su
constitucion  hasta la  fechaq,
Unicamente acciones con derecho
a voto, promoviendo la existencia
exclusiva de este tipo de acciones.
Sin embargo, por acuerdo de la
Junta General de Accionistas se
pueden crear acciones de distinta
clase con o sin derecho a voto.

a. ¢;La sociedad establece en sus documentos

societarios la forma de representacion de las | X

acciones y el responsable del registro en la

matricula de acciones?

El articulo Undécimo del Estatuto de
la Sociedad establece que las
acciones  podrdn  representarse
imediante anotaciones en cuenta o
imediante cualquier otra forma que
permita la ley. Actualmente la
Sociedad cuenta con acciones
inscritas en: (i) el Libro de Matricula
de Acciones, siendo el responsable
de su registro la Contadora General,
V; (i) en el Registro Publico de
CAVALI, siendo esta ultima entidad

la responsable del registro de las
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lacciones.

b. ¢;La matricula de acciones se mantiene | X
permanentemente actualizada?

De conformidad con lo establecido
en el art. 56 de la Ley General del
ISistema Financiero, debido a la
condicién de empresa regulada de
la Sociedad, estamos obligados
dentro del término de 10 dias
habiles del mes siguiente en el que
se tomdé conocimiento de una
transferencia de  acciones, a
reportarlo a la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, lo cual
implica  mantener  actualizados
permanentemente  los  registros
internos. En este contexto, el drea de
Contabilidad es la encargada de
Imantener actualizado el Libro de
Matricula de Acciones, la misma
que es supervisada por la Oficina de
Atencion al Accionista de la
Sociedad.

entidad de las  regulaciones
lespecificas del sector establecidos
por la Superintendencia de Banca,
Seguros 'y AFP 'y por la
Superintendencia del Mercado de
Valores la misma que protege el
derecho de no dilucion de los
laccionistas. Asimismo, el referido
Codigo establece el derecho del
Directorio de Financiera Confianza
a contar con el auxilio de expertos
que los asesore en relacion con los
posibles problemas que puedan
plantear en ejercicio a su cargo, en
caso que  fueran  problemas
concretos de cierto relieve y
complejidad. En la dltima operacién
de Fusion iniciada en el 2011 se
conté con la opinién de un asesor
lexterno independiente de
econocida solvencia.

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula
conocimiento de algun cambio.

de acciones, luego de haber tomado

Dentro de las cuarenta y ocho horas

Periodicidad: Semanal

Otros / Detalle (en dias)

Principio 3: No dilucién en la participacion en el capital social

b. ¢La sociedad tiene como politica poner los
referidos informes a disposicion de los
accionistas?

En cumplimiento con la Ley General
de Sociedades, el Reglamento
interno de la Junta General de
Accionistas y el Codigo de Gobierno
Corporativo, la  Sociedad  se
encuentra obligada a poner a
disposicion de los accionistas toda
informacion que sea solicitada por
éstos, salvo en aquellos casos que el
Directorio juzgue que su difusion
bueda perjudicar el interés social.

Pregunta I.5 | o
w2

Explicacion:

a. ¢La sociedad tiene como politica que las
propuestas del Directorio referidas a operaciones
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucion de los accionistas (ie, fusiones,
escisiones, ampliaciones de capital, entre otras) | X
sean explicadas previamente por dicho érgano en
un informe detallado con la opinién
independiente de un asesor externo de
reconocida solvencia profesional nombrado por
el Directorio?.

En el Codigo de Gobierno
Corporativo se establece
lexpresamente como obligacién del
Directorio de Financiera Confianza
el Deber de Diligencia y Legalidad
iconforme al cual, dado el cardcter
fiduciario de su responsabilidad, los
imiembros  del  Directorio  se
lencuentran obligados a asegurar el
cumplimiento por parte de la

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el
alcance del literal a) de la pregunta 1.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes",

precisar si en todos los casos:

Si No

¢;Se conté con el voto favorable de la totalidad de los Directores - -

Independientes para la designacién del asesor externo?

¢La totalidad de los Directores Independientes expresaron en forma - -

clara la aceptacion del referido informe y sustentaron, de ser el caso,

las razones de su disconformidad?
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(*) Los Directores Independientes son aquellos seleccionados por su trayectoria profesional, honorabilidad,

independencia econémica y desvinculacién con la sociedad, sus accionistas o directivos.

Principio 4: Informacién y comunicacion a los accionistas

suficiencia e

Pregunta 1.6 ! o Explicacion:
w2
Financiera Confianza, desde su
creacion, cuenta con una Oficina de
¢La sociedad determina los responsables o medios Atencion al Accionista encargada de
para que los accionistas reciban y requieran | X atender las consultas,

informacién oportuna, confiable y veraz?

requerimientos de informacion y
cualquier solicitud presentada por
cualquiera de sus accionistas.

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacién de la

sociedad.

comunicaciones directas,
en fisico, enviadas a los

domicilios de los
accionistas
(especialmente los

Accionistas Minoritarios).

Medios de comunicacion . Reciber?, . Solicitafwl
informacion | informacion

Correo electrénico X X

Via telefénica X X

Pdgina web corporativa X

Correo postal X X

Reuniones informativas X X

Otros / Detalle A través de

b. ¢La sociedad cuenta con un plazo mdximo para responder las solicitudes de informacién

presentadas por los accionistas? De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

Plazo maximo (dias)

Pregunta 1.7 Explicacion:

Si
No

El reglamento de la Junta General
ide Accionistas (JGA) establece
Imecanismos ~ para  que  los
laccionistas puedan intervenir y/o
hacer uso de la palabra en la JGA.
Al respecto, los accionistas y sus

¢La sociedad cuenta con mecanismos para que los representantes, tienen derecho a
accionistas expresen su opinioén sobre el desarrollo de | X solicitar que se deje constancia de
la misma? sus intervenciones y de los votos que

hayan emitido a efecto que quede
redactado en las actas de la Sesion
de JGA.

De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuenta la sociedad para
que los accionistas expresen su opinién sobre el desarrollo de la misma.

Los accionistas ademds de poder expresar su opinién sobre el desarrollo de la sociedad en la JGA, cuentd
con la Oficina de Atencién al Accionista en donde existe una persona dedicada a dicha funcién, a quien se
efecttan las consultas y/u opiniones a través de correo electrénico, cédigo postal, comunicaciones telefénicq
a un movil directo, pdgina web, entre otros. Asimismo, en la JGA participan al final de la sesion de la mism
los miembros del Directorio y el Gerente General, a quiénes los accionistas — especialmente los minoritarios
credndose una instancia, en la que los accionistas expresan sus opiniones sobre el desarrollo de la Junta.

Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Pregunta 1.8 Explicacion:

La politica de dividendos de la
Sociedad  estd sujeta a la

verificacién de los requisitos legales

a. ¢El cumplimiento de la politica de dividendos se
encuentra sujeto a evaluaciones de periodicidad
definida?

X senalados en la regulacién del
Sistema Financiero y de la Ley de
Mercado de Valores. La  Junta
General de Accionistas al momento

de celebrar la Junta, evalia y
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verifica el cumplimiento de la
politica de dividendos aprobada.

b.

¢La politica de dividendos es puesta en
conocimiento de los accionistas, entre otros
medios, mediante su pdgina web corporativa?

La politica de Dividendos es
comunicada: (i) como Hecho de
mportancia a través del portal de
la Superintendencia del Mercado de
Valores, cuando se aprueba la
Politica de Dividendos anualmente;
(i) a través de la pdgina web de
Financiera Confianza
(permanentemente), y, (iii) a través
del érgano regulador
Superintendencia de Banca, Seguros
AFP.

a.

Indigue la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacion

21/03/2019

Politica de dividendos

(criterios para la distribucién de utilidades)

La politica de dividendos para el 2019 consiste
en

“Distribuir entre los accionistas de la
Sociedad, como maximo, el 70% (setenta por
ciento) del monto de utilidades distribuibles
del ejercicio 2019, con sujecion a las
disposiciones de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y
Orgdnica de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (Ley N° 26702), asi como de la
Ley General de Sociedades (Ley N° 26887). En
esta politica se considera que la evaluacion
de suficiencia de capital de la Sociedad,
realizada para el ejercicio 2019, soporta el
crecimiento esperado de las colocaciones, asi
como los mayores requerimientos de capital
por riesgo operacional, pudiendo la Junta
decidir la capitalizacién de hasta el 30% de
las utilidades distribuibles del ejercicio 2019,
de acuerdo con lo establecido en esta Politica
de Dividendos 2019.

En este sentido, la Junta Obligatoria Anual
tendrd en consideracion los siguientes
criterios al momento de tomar la decision de

distribuir dividendos:

e Que se haya generado utilidades de libre
disposicion en el ejercicio 2019 o existan
resultados acumulados de ejercicios
anteriores;

e Que la decision de distribuir dividendos no
afecte los requerimientos legales o de
crecimiento patrimonial de la Sociedad;

e Que las decisiones econémicas y
financieras de la Sociedad lo permitan y
aconsejen.

El monto final, oportunidad y modo de pago
de los dividendos a ser distribuidos serdn
definidos por Junta Obligatoria Anual de
Accionistas del 2020, luego de la cual, se
efectuard el pago correspondiente (una vez al
afio), dentro de los noventa (90) dias
calendario siguientes de celebrada la Junta
Obligatoria  Anual  que  apruebe  su
distribuciéon. La Sociedad estard impedida
legalmente de distribuir dividendos a cuenta.
La presente politica de dividendos serd
aplicable tnicamente para el ejercicio 2019.
La politica de dividendos aplicable para los
ejercicios siguientes al 2020, serdn definidas
en cada sesion por la Junta General de

Accionistas, previa propuesta del Directorio”.

b.  Indique, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y
en el ejercicio anterior.

Dividendos por accién

Ejercicio que se reporta Ejercicio anterior al que se reporta
Por accién En efectivo En acciones En efectivo En acciones
Clase 15'021,944.80 167,021 9'474,449.63 197,659
Clase 0 0
Accidn de Inversion 0 0
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Principio 6: Cambio o toma de control

Pregunta 1.9 - |0 Explicacion:
v 2
Los estatutos de la Sociedad y sus
boliticas no establecen mecanismos
X

¢La sociedad mantiene politicas o acuerdos de no
adopcién de mecanismos anti-absorcién?

ide absorcion de control (como son
los poison pills o cualquier otro tipo
de mecanismo dirigido a restringir
un cambio de control de la
ISociedad).

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

ordinaria?

iconvenio arbitral.

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas u

otras que involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su nimero.

Numero de impugnaciones de acuerdos de JGA 0

Numero de impugnaciones de acuerdos de Directorio 0

PILAR II: Junta General de Accionistas

Principio 8: Funcion y competencia

Pregunta Il.1

Si
No

Explicacion:

¢Es funcién exclusiva e indelegable de la JGA la
aprobacién de la politica de retribucion del | X
Directorio?

De acuerdo a los articulos 19 y 20
del Estatuto Social, al Reglamento
nterno de Junta General de
Accionistas, al Reglamento del
Directorio, y al Cédigo de Gobierno
Corporativo, corresponde a la Junta
General de Accionistas fijar y
aprobar la retribucién del Directorio.
Es una funcién indelegable de la
unta de Accionistas.

Indique si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en caso ser negativa su respuesta precise

el 6rgano que las ejerce.

Si | No Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales Directorio, ~ Comité  de
X Directorio de Auditoria, y
Auditor General.
Acordar la modificacion del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X

Si No
Requisito de un nuimero minimo de acciones para ser Director X
Numero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente X
del Directorio
Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como consecuencia X
de cambios luego de una OPA.
Otras de naturaleza similar/ Detalle
Principio 7: Arbitraje para solucion de controversias
Pregunta 1.10 - |0 Explicacion:
w2
El Estatuto, aprobado por Junta
General de Accionistas, no incluye
un convenio arbitral. Cualquier
disputa entre accionistas o entre
a. ¢El estatuto de la sociedad incluye un convenio accionistas y el Directorio se
arbitral que reconoce que se somete a arbitraje resolvera por las vias judiciales
de derecho cualquier disputa entre accionistas, o X fcorrespondientes (justicia ordinaria).
entre accionistas y el Directorio; asi como la La justicia ordinaria, por su facilidad
impugnacion de acuerdos de JGA y de Directorio de acceso y costos, beneficia, sobre
por parte de los accionistas de la Sociedad? . L
todo a los accionistas minoritarios,
el ejercicio de sus derechos en caso
de eventuales disputas o
impugnacion de acuerdos.
b. ¢Dicha cldusula facilita que un tercero X Conforme lo indicado en el numeral

independiente resuelva las controversias, salvo el
caso de reserva legal expresa ante la justicia

anterior los estatutos no prevén un

Designar auditores externos

Directorio en caso la Junta
General de Accionistas le

X |hubiera delegado
expresamente dicha
facultad.

Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas
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Pregunta 1.2

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de la JGA, el
que tiene cardcter vinculante y su incumplimiento
conlleva responsabilidad?

La Sociedad
Reglamento Interno de la Junta

cuenta con un

General de Accionistas.

Valores.

a. Complete la siguiente informacién para cada una de las Juntas realizadas durante el ejercicio:

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los procedimientos para:

Fecha de
aviso de
convocatoria

Fecha de la
Junta

Lugar de
la Junta

Tipo de
Junta

Junta

Universal

Especial
General

Si

No

Quérum %

N° de Acc. Asistentes

Participacion (%) sobre el total

de acciones con derecho de

voto

través de

A
poderes

Ejercicio
directo

de

No ejercié su

derecho

voto

22/02/2019

21/03/2019

Calle Las
Begonias
N° 441,
Edificio
Plaza del
Sol,
Segundo
Piso,
Distrito
de San
Isidro,
Provinci
a y
Departa
mento
de Lima.

98.40%

4'308,543

98.40%

0%

Si No

Convocatorias de la Junta X

Incorporar puntos de agenda por parte de los accionistas X

Brindar informacién adicional a los accionistas para las Juntas X

El desarrollo de las Juntas X

El nombramiento de los miembros del Directorio X

Otros relevantes/ Detalle Derecho de informacion y Derecho de concurrencia

Principio 10: Mecanismos de convocatoria
Pregunta 11.3 > § Explicacién:

Adicionalmente a los mecanismos de convocatoria | X Mediante comunicaciones directas

establecidos por ley, ¢;La sociedad cuenta con

mecanismos de convocatoria que  permiten

establecer contacto con los accionistas,
particularmente con aquellos que no tienen

participacion en el control o gestion de la sociedad?

a las direcciones electrénicas que
hubiera sido registradas ante la
Sociedad, cursadas por la Secretaria
General. En tales comunicaciones se
proporciona a los accionistas los
documentos que sustentan cada
bunto de agenda de la Junta
General de Accionistas. Asimismo se
bone a disposicion de los accionistas
la informacion de forma
descentralizada en las principales
ciudades en donde la Sociedad
cuenta con oficinas, tales como:
Lima, Trujillo, Arequipa y Huancayo.

Por otro lado, las convocatorias se
publican como Hecho de
mportancia ante la
Superintendencia de Mercado de

24/07/2019

29/08/2019

Calle Las
Begonias
N° 441,
Edificio
Plaza del
Sol,
Segundo
Piso,
Distrito
de San
Isidro,
Provinci
a y
Departa
mento
de Lima.

98.41%

4'473,541

98.41%

85.3%

13.11%

*) El ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.

b.  ;Qué medios, ademds del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y lo
dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacién Reservada, utilizé la

sociedad para difundir las convocatorias a las Juntas durante el ejercicio?
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Correo electrénico X Correo postal
Via telefénica X Redes Sociales
Pdgina web corporativa X Otros / Detalle
Pregunta 1.4 > g Explicacion:

¢cLla sociedad pone a disposicion de los
accionistas toda la informacién relativa a los
puntos contenidos en la agenda de la JGA y las X
propuestas de los acuerdos que se plantean
adoptar (mociones)?

En cumplimiento con la Ley
General de Sociedades y el
Reglamento interno de la Junta
General de Accionistas, y al
Cédigo de Gobierno Corporativo,
la Sociedad pone a disposicion de
los accionistas toda la
informacién relativa a los puntos
contenidos en la agenda de la
Vunta General de Accionistas, asi
como las propuestas de los
acuerdos que se plantean
adoptar, salvo en aquellos casos
len que se juzgue que su difusion
bueda perjudicar el interés social.

a. Indique el numero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio para
incluir puntos de agenda a discutir en la JGA, y cémo fueron resueltas:

Numero de solicitudes

Recibidas

Aceptadas

Denegadas

0

0

0

b.  En caso se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir
en la JGA indique si la sociedad comunicé el sustento de la denegatoria a los accionistas

solicitantes.

Si|:|

No

[]

Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

Pregunta 1.6 '~ O Explicacion:
w2
El Estatuto Social, aprobado por
Yunta General de Accionistas, solo
revé la participacién presencial en
¢La sociedad tiene habilitados los mecanismos que P P P p »
. . L ) . las JGA, ya sea por representacion
permiten al accionista el ejercicio del voto a distancia .
) L. directa o por wun tercero, en
por medios seguros, electrénicos o postales, que X

garanticen que la persona que emite el voto es
efectivamente el accionista?

cumplimiento de lo establecido en el
articulo 122 de la LGS, por lo que
los votos deben realizarse en la
imisma Junta General de Accionistas
no a distancia.

a. De ser el caso, indique los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el ejercicio del voto

a distancia.

Voto por medio electrénico | No aplica

Voto por medio postal No aplica

b.  De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacion:

Si No
¢Se precisé el lugar donde se encontraba la informacion referida a los puntos X
de agenda a tratar en las Juntas?
¢Se incluyd como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios” o X
similares?

Principio 11: Propuestas de puntos de agenda
Pregunta I1.5 = § Explicacién:
X El numeral 52 del Reglamento

¢El Reglamento de JGA incluye mecanismos que
permiten a los accionistas ejercer el derecho de
formular propuestas de puntos de agenda a discutir
en la JGA y los procedimientos para aceptar o
denegar tales propuestas?

interno de Junta de Accionistas
establece el derecho de los
laccionistas de formular al Directorio
bropuestas con relacién a los puntos
de agenda a discutir en la JGA, el
cual deberd evaluar la aceptacion o
denegacion de tales propuestas.

% voto a distancia

% voto distancia / total

Fecha de la Junta

Correo

Pdgina web
corporativa

COITeEU
postal

Otros

1
! | electrénico
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Pregunta Il.7

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con documentos societarios que
especifican con claridad que los accionistas pueden
votar separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, de tal forma que
puedan ejercer separadamente sus preferencias de
voto?

El Codigo de Gobierno Corporativo

el Reglamento Interno de la Junta
General de Accionistas indica que
len la convocatoria debe dejarse en
claro los puntos de agenda
separadamente a efectos de no
generar confusién con otros puntos
de agenda y asi los accionistas
buedan ejercer separadamente sus
breferencias de voto.

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los

accionistas pueden votar separadamente por:

lsea o no accionista.

En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de representacion, a

favor de alguna de las siguientes personas:

Si No

De otro accionista

De un Director

De un gerente

Pregunta 11.10

Si

Explicacion:

No

a. ¢La sociedad cuenta con procedimientos en los
que se detallan las condiciones, los medios y las | X
formalidades a cumplir en las situaciones de
delegacién de voto?

La sociedad cuenta con el
Reglamento Interno de la Junta
General de Accionistas en el que se
lestablece expresamente el
procedimiento y las formalidades
para cumplir con la delegacion de
votos. Asimismo, en la convocatoria
a Junta de Accionistas se indica
sobre esta facultad de
representacion del accionista.

b. ¢La sociedad pone a disposicién de los accionistas
un modelo de carta de representacion, donde se
incluyen los datos de los representantes, los | X
temas para los que el accionista delega su voto, y
de ser el caso, el sentido de su voto para cada
una de las propuestas?

Financiera  Confianza en la
comunicacién en la que se convoca
a Junta de Accionista anexa una
carta modelo de representacion, que
incluye  los  datos de los
representantes, los temas para los
que el accionista delega su voto, asi
como el sentido de su voto, entre
otros.

Si No
El nombramiento o la ratificaciéon de los Directores mediante voto individual X
por cada uno de ellos.
La modificacién del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean X
sustancialmente independientes.
Otras/ Detalle
Pregunta I1.8 3 £ Explicacion:
El Reglamento Interno de la Junta
. . . , General de Accionistas faculta
¢La sociedad permite, a quienes actian por
. o . que un representante pueda
cuenta de varios accionistas, emitir votos ,
) ) . representar a mds de un
diferenciados por cada accionista, de manera | X o .
. . accionista. Dicho representante
que cumplan con las instrucciones de cada . . .
buede emitir votos diferenciados
representado? o
por  cada  accionista  que
represente.
Principio 13: Delegacién de voto
Pregunta ll. 9 > § Explicacion:
El Estatuto Social y el Reglamento
¢El Estatuto de la sociedad permite a sus accionistas X de la Junta General de Accionistas

delegar su voto a favor de cualquier persona?

permite la representacion de los
accionistas por cualquier persona
que haya sido designada por éstos,

Indique los requisitos y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser representado en una

Junta:

Formalidad (indique si la sociedad exige carta simple, carta
notarial, escritura publica u otros).

El Estatuto Social y el Reglamento de
Junta de Accionistas (11.1.) permite la
representacion por carta simple u otro
medio del cual quede constancia escrita.
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Anticipacién (numero de dias previos a la Junta con que |24 horas previas a la fecha establecida la JGA con una periodicidad anual,
debe presentarse el poder). para la celebracién de la JGA. len caso corresponda.
Costo (indique si existe un pago que exija la sociedad para . De ser el caso, indique cudl es el drea y/o persona encargada de realizar el sequimiento de los
| i No se exige pago alguno. ST
estos efectos y a cudnto asciende). acuerdos adoptados por la JGA. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su
cargo y drea en la que labora.

Pregunta Il.11 3 § Explicacion: Area encargada Directorio y‘ Gere/.’:cia General (apoyados por Secretaria
General de Directorio)
La sociedad no tiene como politica
lestablecer limitaciones al porcentaje
de delegacion. Al respecto, se
considera que es una liberalidad del Persona encargada
a. ¢la sociedad tiene como politica establecer poderdante. Asimismo, tampoco la Nombres y Apellidos Cargo Area
limitaciones al porcentaje de delegacion de votos X |Ley General de Sociedades establece
a favor de los miembros del Directorio o de la alguna limitacién que requiera ser Luis Germdn Linares Pefia Gerente General Gerencia General
Alta Gerencia? cumplido por la Sociedad, por tanto,

ni el Estatuto Social ni el

Reglamento Interno de Junta de PILAR IlI: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA
Wccionistas contiene esta limitacion.

Principio 15: Conformacion del Directorio

Como parte de la politica de

transparencia y de buen gobierno Pregunta Ill.1 -~ |© Explicacién:
corporativo cada accionista tiene “ R
b. En los casos de delegacion de votos a favor de derecho a delegar sus votos dejando De acuerdo con lo establecido en el
miembros del Directorio o de la Alta Gerencia, X claramente establecido el sentido de Cédigo de Gobierno Corporativo y el
¢la  sociedad tiene como politica que los éstos. Asi, el modelo de carta de Reglamento ~ de  Directorio, los
accionistas - que  deleguen sus votos dejen representacion incluye e incentiva ¢EL Directorio estd conformado por personas con imiembros  del Directorio  deben
claramente establecido el sentido de estos? oo . - . . ..
lque los accionistas que deleguen sus diferentes especialidades y competencias, con cumplir con los requisitos de
votos dejen expresamente prestigio,  ética,  independencia  econdmica, P trayectoria profesional,
lestablecido el sentido de éstos. disponibilidad  suficiente y otras cualidades honorabilidad, formacién académica
relevantes para la sociedad, de manera que haya ' experiencia que les permitan el
Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA pluralidad de enfoques y opiniones? imejor desarrollo de sus funciones, asi
Pregunta I112 e Explicacion: como de pro actividad, juicio, espiritu
w 2 participativo, transparencia
El Directorio, tal como lo establece empresarial y dedicacion suficiente.
el Reglamento de Directorto, tiene a. Indique la siguiente informacién correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad
a. ¢La sociedad realiza el seguimiento de los | X com? r‘esponsab‘tltdad velar p or el durante el ejercicio.
acuerdos adoptados por la JGA? seguimiento e implementacion de Fecha Part. Accionaria (****)
los acuerdos adoptados en Junta Nombre y Apellido Formacién{*) _ _
General de Accionistas. Profesional Inicio (**) Te(r* ’1”:)’70 ai\/do‘,jje ) Part. (%)
b. ¢La sociedad emite reportes periédicos al X La Sociedad pone en conocimiento : S : :
Directorio y son puestos a disposicién de los del Directorio reportes periédicos Directores (sin incluir a los independientes)
accionistas? que son puestos en conocimiento de
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Elizabeth ~ Matilde | Administradora de | 15/04/2011
Ventura Egoavil Empresas. Master

en Gestion de

Negocios

Globales.
Mercedes Gomez | Economista 30/03/2009
Restrepo Industrial.  Master

en Administracién

Industrial.
Javier Manuel Flores | Abogado. Master | 21/05/2015

Moreno

en Business
Administration y
estudios en
Executive PDG. Es
Director  General
en la Fundacion
para las
Microfinanzas
BBVA. Es Director
en el Banco de las
Microfinanzas
(Bancarmia) en
Colombia. Es
Director en el
Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM
en Republica
Dominicana.  Es
Director en Fondo
Esperanza Spa en
Chile. Es Director
en Emprende
Microfinanzas S.A.
en  Chile. Las
empresas
indicadas
anteriormente son
parte del Grupo
Econémico de la
Sociedad
reportante.

Ramén Feijoo Lopez

Psicélogo con
Maestria en
Administracion de
Empresas. Es
Director en el
Banco Ahorro y
Crédito ADOPEM
en Republica
Dominicana.  Es
Director en Fondo
Esperanza Spa en
Chile. Es Director
en Emprende
Microfinanzas S.A.
en Chile. Es
Director en
Contigo
Microfinanzas S.A.
en Argentina. Es
Director en
Corporacién para
las Microfinanzas
en Puerto Rico.
Las empresas
indicadas
anteriormente son
parte del Grupo
Econémico de la
Sociedad
reportante.

30/03/2009

Directores Independientes

Ignacio Rojas-
Marcos Castello

Ingeniero
Industrial.  Master
en Direccion y
Administracion de
Empresas. Es
Director en el
Banco de las
Microfinanzas
(Bancamia) en
Colombia. La
empresa indicada
anteriormente  es
parte del Grupo
Econémico de la
Sociedad

18/12/2014
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reportante. Indique el numero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de los rangos de
edades siguientes:

Elvira Maria | Economista, con | 24/11/2016 0 0
Elizabeth Nava | Maestria en
Salina Preparacion y
Evaluacion de Menor a 35 Entre 35a 55 | Entre 55 a 65 Mayor a 65
Proyectos. > 2 3
Eduardo Torres- | Economista de la | 25/08/2019 0 0 b.  Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del Directorio, adicionales
Llosa Villacorta Universidad  del a los que se requiere para ser designado Director.
Pacifico con un Si No X
Master Suma

Cum-Laude  en En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

Administracién de
Negocios por la

Universidad c.  ¢El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?
Catdlica de
Lovaina, Bélgica. Si No X

Cuenta con una
trayectoria de mds
de 25 anos en el
Grupo BBVA,
donde ha asumido

diversas
responsabilidades Pregunta lll.2 G |2 Explicacioén:
tales como -
El Estatuto de la Sociedad, aprobado
Gerente  General 0 Junta G ! de Accionist
or la Junta General de Acclonistas,
de BBVA P e
. ermite la destgnacion de Directores
Continental desde P . [g . b
. suplentes o alternos; stn_embargo,
el ano 2007 hasta ) ) ) » ) P
Junio 2019 ¢La sociedad evita la designacion de Directores desde el 2009, la Junta General de
unt A
suplentes o alternos, especialmente por razones de X Accionistas no ha designado ningun
©" Detallar adicionalmente si el Director participa simultdneamente en otros Directorios, precisando el nimero y quérum? Director alterno o suplente y en el
si estos son parte del grupo economico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la lactual Reglamento de Directorio no
definicion de grupo econémico contenida en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos se hace mencién a la posibilidad
Econémicos. .
que un _Director cuente con un
9 Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta. Director alterno o suplente.
™) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio. De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:
o Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o mayor Nombres y apellidos del Director Inicio (* Término (*
al 5% de las acciones de la sociedad que reporta. S uplente o alterno

N/A

% del total de acciones en poder de los Directores 0 N/A




88

*)
reporta.
)

ejercicio.

Corresponde al primer nombramiento como Director alterno o suplente en la sociedad que

Completar sélo en caso hubiera dejado el cargo de Director alterno o suplente durante el

Pregunta Ill.3 & g Explicacién:
La sociedad informa al mercado a
través  del  portal de la
Superintendencia de Mercado de
Valores, y el portal web de la
Financiera (www.confianza.pe), asi
¢La sociedad divulga los nombres de los Directores, ( . f pe)
X como, de la Memoria Anual que es

su calidad de independientes y sus hojas de vida?

distribuida a nuestros principales
Grupos de Interés y que, también, se
lencuentra a disposiciéon del publico
en general en la pdgina web de la
Sociedad.

Indique bajo qué medios la sociedad divulga la siguiente informacién de los Directores:

Memoria Anual que es
distribuida a nuestros
principales Grupos de
Interés y que, también,
se encuentra a
disposicion del publico
en general en la pdgina
web de la Sociedad.

Portal de la
Superintendencia  de
Mercado de Valores,
portal web de la
Financiera, asi como,
la Memoria Anual que
es distribuida a

s |3 >
§F 2|8 |8
o \§ 2 g o % .
SR SIS | £ 2
b3 K C|O =z O Q
Portal de la
Superintendencia  de
Mercado de Valores,
portal web de la
Financiera y la
Memoria Anual que es
Nombre de los Directores X distribuida a nuestros
principales Grupos de
Interés y que, también,
se encuentra a
disposicion del publico
en general en la pdgina
web de la Sociedad.
Portal de la
Superintendencia  de
Su condicién de independiente o no X Mercado de Valores,
portal web de la
Financiera y la

Hojas de vida X .
nuestros  principales
Grupos de Interés y
que, también, se
encuentra a disposicion
del publico en general
en la pdgina web de la
Sociedad.
Principio 16: Funciones del Directorio
Pregunta Ill.4 - |O Explicacion:
w2
De acuerdo a lo establecido en el
¢El Directorio tiene como funcién?: numeral 2.1.17 del Reglamento de
X Directorio y al numeral a. del punto
a. Aprobar y dirigir la estrategia corporativa de la 0. del Titulo |, del Cédigo de
sociedad. Gobierno Corporativo
De acuerdo a lo establecido en el
o » numeral 2.1.17 del Reglamento de
b. Establecer objetivos, metas y planes de accion . .
. . X Directorio y al numeral b. y e. del
incluidos los presupuestos anuales y los planes de ) o
negocios. bunto 2. del Titulo | del Cédigo de
Gobierno Corporativo
De acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.1.17 del Reglamento de
¢. Controlar y supervisar la gestion y encargarse del | X Directorio y a los numerales a. hasta

gobierno y administracién de la sociedad.

el i del punto 2. del Titulo | del
Cédigo de Gobierno Corporativo

89



d. Supervisar las prdcticas de buen gobierno
corporativo y establecer las politicas y medidas
necesarias para su mejor aplicacion.

De acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.1.17 del Reglamento de
X Directorio y al numeral t. del punto
L. del Titulo I, del Cédigo de
Gobierno Corporativo

Si

Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

operativos de gestion.

Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio

Pregunta Ill.5

o~
(%]

2

Explicacion:

(a) Ejercer las facultades que le confiere la Ley N° 26702 y los Estatutos de la empresa; (b)
Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades, segregacion de funciones y de
tratamiento de posibles conflictos de intereses a través de toda la Sociedad; (c) Aprobar roles y
responsabilidades de la gerencia, la gestion de riesgos, control interno y cumplimiento
normativo; (d) Aprobar los proyectos de expansion que sean propuestos, asi como la
ampliacion de las actividades que puede realizar la Sociedad dentro de su objeto social; (e)
Establecer la cultura y valores corporativos de la Sociedad, asi como los criterios de
responsabilidad profesional; (f) Designar a la Plana Gerencial de la Sociedad en base a su
idoneidad técnica y moral, asi como establecer sus funciones y facultades, y evaluar su
desempeno; (g) Adoptar mecanismos para prevenir y resolver situaciones de conflicto de
interés, y decidir sobre las operaciones vinculadas que, segun la normativa interna, sean de su
competencia; (h) Establecer una gestion de riesgos acorde a la naturaleza, tamaio y
complejidad de las operaciones y servicios de la Sociedad, que tome en cuenta el entorno
competitivo, el entorno macroeconémico que afecta a los mercados en los que opera la
Sociedad, los requerimientos regulatorios y sus objetivos a largo plazo; (i) Aprobar y vigilar el
disefio e implementacion del sistema de remuneraciones de la Sociedad, asegurando que se
encuentre alineado a su estrategia de negocios, su apetito por el riesgo, sus politicas y su
solidez financiera, y, (j) Organizar, monitorear y evaluar el Sistema de Gobierno Corporativo de
la Sociedad, efectuando las modificaciones o ajustes que considere convenientes, asi como
rendir un informe anual a la Junta Obligatoria Anual de Accionistas sobre el estado de dicho
sistema y la gestion efectuada.

¢Los miembros del Directorio tienen derecho a?:

a. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte de
expertos.

El literal (e) del numeral 2.1.16 del
Reglamento del Directorio, asi como
el literal (b) del acdpite Deberes y
Derechos de los  Directores,
icontenido en el numeral 2, del
Titulo | del Cddigo de Gobierno
Corporativo, establecen la facultad
ide los miembros del Directorio de
solicitar el auxilio y asesoria de los
funcionarios de la Sociedad que
tengan  conocimiento  especifico
sobre los temas que se tratardn en
la sesion de Directorio, o la
contratacion de asesores externos
cuando alguno de los asuntos
sometidos a su decision lo amerite,
len funciéon a su complejidad o
lespecificidad.

¢El Directorio delega alguna de sus funciones?

X No

Indique, de ser el caso, cudles son las principales funciones del Directorio que han sido delegadas,

y el érgano que las ejerce por delegacion:

Funciones Organo / Area a quien se ha delegado funciones

Nombramiento y Revocatoria de Apoderados.

Otorgamiento y Revocatoria de Poderes y | Gerente General

no contengan Politicas Generales de la
Sociedad, sino unicamente procedimientos

Aprobacién de Documentos Normativos que | Comité de Direccion

b. Participar en programas de induccién sobre sus
facultades y responsabilidades y a ser informados
oportunamente sobre la estructura organizativa
de la sociedad.

El numeral 2.1.13 del Reglamento
ide Directorio asi como el literal (e)
del acdpite Deberes y Derechos de
los Directores, contenido en el
numeral 2 del Titulo | del Cédigo de
Gobierno  Corporativo, establece
como obligacién de la Empresa
boner a disposicion del nuevo
miembro  del  Directorio  la
informacién suficiente para que
bueda tener un conocimiento
lespecifico 'y adecuado de la
Empresa, de sus operaciones, del
sector  bancario 'y de las
Imicrofinanzas en general asi como
laquella informacién relacionada
con las responsabilidades,
obligaciones y atribuciones que se

derivan del cargo. Asimismo, el
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Directorio  ha instaurado  un
Programa de Induccion mediante
los cuales se asegura que los
imiembros del Directorio
comprenden cémo  funciona el
sector de las microfinanzas y cémo
se debe evaluar el rendimiento de la
lempresa en los aspectos econémicos
sociales. Dicho Programa de
nduccidn incluye visitas a Agencias
Clientes de la Empresa, asi como,
reuniones con los  principales
funcionarios de la Empresa.

En concordancia con la LGS, al
Estatuto Social, al Reglamento de

c. Percibir una retribucién por la labor efectuada, Directorio y al Cédigo de Gobierno
que combina el reconocimiento a la experiencia | X Corporativo, la Junta General de
profesional y dedicacién hacia la sociedad con Accionistas fija el monto de la

criterio de racionalidad, retribuciéon por la labor efectuada

por los miembros del Directorio

Brutos Brutos

Directores (sin incluir a | Entrega de acciones 0
independientes) 0.019%
Directores Independientes 0.031% Entrega de opciones 0

Entrega de dinero 0

Otros (detalle) 0

Principio 18: Reglamento de Directorio
Pregunta Ill.6 Explicacion:

Si
No

a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indique si la lista
de asesores especializados del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio para
la toma de decisiones de la sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas.

St No

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacion con algun
miembro del Directorio y/o Alta Gerencia ©.X

Si No

(*) Para los fines de la vinculacién se aplicardn los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de
Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.

b.  De ser el caso, indique si la sociedad realizé programas de induccién a los nuevos miembros
que hubiesen ingresado a la sociedad.

R w [

c. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones
anuales de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la
sociedad.

Retribuciones (%) Ingresos | Bonificaciones (%) Ingresos

¢cla sociedad cuenta con un Reglamento de
Directorio que tiene cardcter vinculante y su X
incumplimiento conlleva responsabilidad?

La Sociedad cuenta con el
documento normativo denominado
"Reglamento de Directorio de la
Empresa". La ultima actualizacién
del Reglamento se llevé a cabo en
Enero 2018.

Indigue si el Reglamento de Directorio contiene:

Si No
Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estructura organizativa del Directorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X
Procedimientos para la identificacion, evaluacion y
nominacién de candidatos a miembros del Directorio, que X
son propuestos ante la JGA
Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion X
de los Directores

Otros / Detalle

Cualidades de los miembros del
Directorio, Programa de
Induccién, Comités del Directorio,
Mecanismos que permitan la
implementacién de Sistemas de
Control Interno, Mecanismos que
permitan a los Accionistas y
demds Inversionistas la
identificacién y Divulgacién de los
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Principales Riesgos, Mecanismos
que permitan la evaluacion y el
control de la actividad de los
Directores, Mecanismos que
permitan la prevencién, el manejo
y divulgacién de los Conflictos de
Interés, Criterios Aplicables a las
relaciones econdémicas con los
accionistas y los administradores
¥ Régimen Sancionador.

Directorio o de la Alta Gerencia de la sociedad.

No ser director o miembro de la Alta Gerencia de otra empresa en la que algin
Director o miembro de la Alta Gerencia de la sociedad sea parte del Directorio.

No haber sido en los ultimos ocho (8) afios miembro de la Alta Gerencia o
empleado ya sea en la sociedad, en empresas de su mismo grupo o en las X

empresas accionistas de la sociedad.

Principio 19: Directores Independientes

Pregunta lll.7

No haber sido durante los ultimos tres (3) afios, socio o empleado del Auditor
externo o del Auditor de cualquier sociedad de su mismo grupo.

X

Si

No

Explicacion:

¢Al menos un tercio del Directorio se encuentra
constituido por Directores Independientes?

IDe 7 Directores titulares, 4
Directores son Independientes. Se
precisa que no es de aplicacién a la
lempresa los Lineamientos para la
Calificacion de Directores
ndependientes de la SMV, aprobado
Resolucion de Superintendencia Nro
00016-2019-SMV/01, al
encontrarse en el dmbito de
lexcepcion dispuesto en su articulo

120.

Otros / Detalle

(*) Precisamos que nuestras politicas se encuentras recogidas que un
Director Independiente califica como independiente cuando no sea
empleado o Director de una empresa de su mismo grupo empresarial.
Asimismo, aplican todos los lineamientos exigidos en la Resolucién SBS
N° 272-2017 para ser considerado Director Independiente.

(¥ La relacién de negocios se presumira significativa cuando cualquiera de las partes hubiera emitido facturas o

pagos por un valor superior al 1% de sus ingresos anuales.

Pregunta 111.8

Si

No

Explicacion:

Indique cudl o cudles de las siguientes condiciones la sociedad toma en consideracioén para calificar

a sus Directores como independientes.

Si No

desde el cese en esa relacion.

No ser Director o empleado de una empresa de su mismo grupo empresarial,
salvo que hubieran transcurrido tres (3) o cinco (5) afios, respectivamente, X

a. ¢El Directorio declara que el candidato que
propone es independiente sobre la base de las
indagaciones que realice y de la declaracion del
candidato?

El  Directorio al momento de
presentar el candidato a la Junta
General de Accionistas indica su
condicion de independiente o no,
brevio andlisis del Comité de
INombramientos, Compensaciones y
Gestion Humana.

por ciento (5%) en la sociedad.

No ser empleado de un accionista con una participacién igual o mayor al cinco

sociedad.

No tener mds de ocho (8) afios continuos como Director Independiente de la

sociedad o cualquier otra empresa de su mismo grupo.

No tener, o haber tenido en los ultimos tres (3) aios una relacién de negocio
comercial o contractual, directa o indirecta, y de cardcter significativo ”’, con la X

No ser conyuge, ni tener relacién de parentesco en primer o segundo grado de )%
consanguinidad, o en primer grado de dfinidad, con accionistas, miembros del

b. ¢Los candidatos a Directores Independientes
declaran su condiciéon de independiente ante la
sociedad, sus accionistas y directivos?

EL candidato declara ser
independiente ante el Directorio
para que éste érgano lo presente a
la JGA como tal. Asimismo, a partir
del 2018 y con una periodicidad
anual, los Directores Independientes
suscriben una declaracién jurada
imediante la cual declaran mantener
sus cualidades de independencia al
amparo de lo regulado en el
Reglamento de Directorio y de la
Resolucion SBS N° 272-2017.




Principio 20: Operatividad del Directorio

Pregunta 111.9

Si

No

Explicacion:

¢El Directorio cuenta con un plan de trabajo que
contribuye a la eficiencia de sus funciones?

El Cédigo de Gobierno Corporativo
establece  que el  Directorio
anualmente elaborard un plan de
trabajo para el ejercicio,
recomenddndose que al menos una
o dos reuniones al afo se enfoquen
la revisar la estrategia definida en el
seno del Directorio y en qué grado,
las  decisiones  adoptadas, se
orientan a desarrollar el proyecto
lestratégico de la entidad. En este
contexto, el Plan de Trabajo se basa
principalmente en las funciones
asignadas de acuerdo al
Reglamento de Directorio las cuales
son controladas para su
cumplimiento a través de las
Memorias  Anuales  que  son
presentadas por el Comité de
Directorio de Gobierno Corporativo
v Cumplimiento, al Directorio.

informacién de sustento de cada
bunto de agenda a efecto que los
Directores puedan contar con la
informacion con la antelacion
debida.

a. Indique en relacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

Pregunta 111.10

No

Explicacion:

¢La sociedad brinda a sus Directores los canales y
procedimientos  necesarios para que puedan
participar eficazmente en las sesiones de Directorio,
inclusive de manera no presencial?

El  Estatuto Social permite la
realizaciéon ~ de  sesiones  no
presenciales y de igual manera se
cuenta con la infraestructura
(videoconferencias) necesaria que
permite la comunicacién simultdanea
 en tiempo real entre todos los
directores, a efecto que las
euniones puedan realizarse de
imanera fluida e ininterrumpida.
Asimismo, la Sociedad ha puesto a
disposicion de los miembros del
Directorio, la Plataforma Digital
Gobertia mediante la cual se
realizan las convocatorias a las

sesiones  conjuntamente con la

Numero de sesiones realizadas 12
Nimero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria © 0
Numero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del Directorio 0
Numero de sesiones en las cuales uno o mds Directores fueron representados por 0
Directores suplentes o alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos una 0
oportunidad

*) En este campo deberd informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo

dispuesto en el ultimo pdrrafo del articulo 167 de la LGS.

b. Indique el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio durante el

ejercicio.

Nombre % de asistencia
Ramén Feijéo Lépez 100

Elizabeth Matilde Ventura Egoavil 100

Mercedes Gémez Restrepo 100

Ignacio Rojas-Marcos Castell6 100

Javier Manuel Flores Moreno 83.33

Elvira Maria Elizabeth Nava Salinas 100

Eduardo Torres-Llosa Villacorta 100

c. Indique con qué antelacién a la sesidén de Directorio se encuentra a disposicion de los

Directores toda la informacion referida a los asuntos a tratar en una sesion.

Menor a 3 dias

De 3 a 5 dias Mayor a 5 dias

Informacién no confidencial

Informacién confidencial
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Pregunta lll.11

Si

No

Explicacion:

a. ¢El Directorio evalta, al menos una vez al ano,
de manera objetiva, su desempefio como drgano
colegiado y el de sus miembros?

De conformidad con lo establecido
Cédigo de
Corporativo aprobado por Junta

en el Gobierno
General de Accionistas, anualmente
los miembros de Directorio de la
Sociedad evaluan el desempeno del
Directorio, como dérgano colegiado,
asi como, su desempefio individual
como Director. Los resultados de
lestas evaluaciones son incluidos en
las Memorias Anuales del Directorio
) de los Comités de Directorio.

21/03/2019

*)

Principio 21: Comités especiales

Indicar Si o No, en caso la evaluacion fue puesta en conocimiento de los accionistas.

con la evaluacion
externos?

b. ¢Se alterna la metodologia de la autoevaluacion

realizada por asesores

A partir del afio 2016, y de acuerdo
con lo establecido en el Cédigo de
Gobierno Corporativo, se alternard
la metodologia de evaluacién con
asesores externos especializados en
temas de Gobierno Corporativo, y
conforme se apruebe previamente
en el presupuesto anual de la
Sociedad.

a. Indique si se han realizado evaluaciones de desemperio del Directorio durante el ejercicio.

Si No
Como drgano colegiado X
A sus miembros X

En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea afirmativa, indicar

la informacién siguiente para cada evaluacion:

Autoevaluacion Evaluacion externa
Evaluacion . Entidad .
Fecha Difusién Fecha Difusion
encargada

Directorio Si n/a n/a n/a
21/03/2019

Comités de Directorio Si n/a n/a n/a
21/03/2019

Directores Si n/a n/a n/a

Pregunta Ill.12 > 2° Explicacion:
La Sociedad cuenta con cuatro
Comités de Directorio: 1. Comité de
a. ¢El Directorio de la sociedad conforma comités Riesgos, 2. Comité de Auditoria, 3.
especiales que se enfocan en el andlisis de | X Comité de Gobierno Corporativo y
aquellos aspectos mds relevantes para el Cumplimiento; y, 4. Comité de
A i ? . .
desempefio de la sociedad INombramientos, Compensaciones y
Gestion Humana.
Es una de las responsabilidades
b. ¢El Directorio aprueba los reglamentos que rigen X expresas del Directorio establecida
a cada uno de los comités especiales que en el numeral 2117 del
constituye? Reglamento del Directorio.
Los cuatro Comités de Directorio se
c. ¢Los comités especiales estan presididos por | X lencuentran presididos por
Directores Independientes? Directores Independientes.
El presupuesto es el aprobado para
d. ¢Los comités especiales tienen asignado un | X el Directorio del cual los Comités de
presupuesto? Directorio son parte.
Pregunta Ill.13 > § Explicacién:
La sociedad cuenta con el Comité de
INombramientos, Compensaciones y
Gestion Humana, el cual cuenta con
un Reglamento del Comité de
¢cla sociedad cuenta con un Comité de Nombramientos, Compensaciones y
Nom.bramtentos y Rtetrtbuaone.s que se enc.arga c.ie Gestion Humana, el mismo que en
nominar a los candidatos a miembro de Directorio, X su numeral 2b.e indica que es el

que son propuestos ante la JGA por el Directorio, asi
como de aprobar el sistema de remuneraciones e
incentivos de la Alta Gerencia?

Comité el encargado de evaluar la
calificacion de las personas que se
propongan para ser nombradas
imiembros del Directorio de la
Sociedad,

condiciones

atendiendo a las
personales y
profesionales del candidato, a las
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necesidades que los requerimientos
)y limitaciones establecidos en el
Estatuto  Social y las normas
aplicables, debiendo comunicar al
Directorio la opinién que emita a
este respecto con la finalidad que
sea puesto a conocimiento de la
unta  General, quien es la
responsable de la designacion o
nombramiento de los miembros del
Directorio de la Sociedad. Asimismo,
en el numeral establece la funcion
del Comité de evaluar y proponer al
Directorio el sistema de
remuneraciones de la Alta Gerencia.

Comité de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento

b.  De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacion respecto de

cada comité:

Denominacion del Comité:

Comité de Nombramientos, Compensaciones y Gestion Humana

Fecha de creacion:

Marzo 2009

Pregunta I11.14

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria que
supervisa la eficacia e idoneidad del sistema de
control interno y externo de la sociedad, el trabajo
de la sociedad de auditoria o del auditor
independiente, asi como el cumplimiento de las
normas de independencia legal y profesional?

La sociedad cuenta con el Comité de
Auditoria, el cual tiene como
objetivo principal el de supervisar
las actividades de los auditores
internos y externos; asi como velar
por el cumplimiento normativo de
la empresa. Asimismo, en el
numeral 2.b.n. del Reglamento del
Comité de Auditoria, se indica que
es funcion del Comité el de evaluar
los informes de control interno
practicados por el Auditor Externo y
la Unidad de Auditoria Interna,
verificando que la administracién
haya atendido sus sugerencias y
recomendaciones; asi como, evaluar
las conclusiones del Auditor Externo
y de la Unidad de Auditoria Interna
respecto  a la suficiencia y
adecuacion de las medidas de
control interno de la Sociedad.

Principales funciones:

El Comité de Nombramientos, Compensacién y Gestion Humana tiene
como finalidad principal evaluar la calificacion personal y profesional
de los miembros del Directorio, Gerentes y otros administradores de la
Sociedad, asi como proponer su régimen de retribucion y
compensacion. De igual manera, de acuerdo con el numeral 2.2. del
Reglamento del Comité de Nombramientos, Compensaciones y
Gestion Humana, cuenta, entre otras, con las siguientes funciones: a)
Examinar u organizar la sucesién del Presidente y de los miembros del
Directorio e informar los nombramientos y ceses de altos directivos, b)
Proponer, dentro del marco establecido en el Estatuto Social o por la
unta General de Accionistas, el sistema de retribuciones y
compensaciones de los directores, gerentes y demds administradores
de La Empresa, tanto en lo que se refiere a sus conceptos como en
cuanto a sus cuantia y al sistema de percepcion, c¢) Analizar las
propuestas de planes de promociones y de incentivos a ser otorgados a
los directores, gerentes y administradores de la Sociedad, y emitir su
lopinion sobre ellos a los 6rganos sociales que correspondan, d) Evaluar
los aspectos fundamentales relativos a la politica salarial general de la
Sociedad; y en particular los promedios de retribucién fija variable de
los directores, asi como sus variaciones anuales, e) Supervisar el disefio
 funcionamiento de la politica remunerativa e incentivos, politica de
seleccion de personal y linea de carrera de los colaboradores de la
Sociedad, e) Evaluar para su aprobacion por el Directorio los Manuales
de Organizacién y funciones de las distintas Divisiones de la Sociedad.

a.  Precise si la sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités Especiales:

Si No

Comité de Riesgos

X

Miembros del Comité : Fecha
Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio Término ™
Ramén Feijéo Lopez 30/03/2009 Presidente
Mercedes Gémez Restrepo 21/05/2015 Miembro — Director
Ignacio Rojas-Marcos | 01/08/2017 Miembro — Director
Castelld
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% Directores Independientes respecto del total del Comité 66.67%

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 8

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo | Si X No I_I

174 de la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa en la JGA Si X No |:|

*) Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(4]

Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)  Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

Denominacion del Comité:

Comité de Riesgos

Fecha de creacion:

Marzo 2009

Principales funciones:

El Comité de Riesgos es un comité integral, cuyo objetivo principal es
a gestion de los riesgos significativos a los que se encuentra expuesta
a sociedad de acuerdo con las actividades que realiza, definiendo las
politicas generales para la gestién de los mismos. Asimismo, de
acuerdo al numeral 2.b. del Reglamento del Comité, el mismo cuenta
lentre sus principales funciones, entre otros, las siguientes: a) Elaborar y
proponer al Directorio las politicas y procedimientos para la gestion
integral de riesgos; incluyendo los limites de exposicién por tipo de
riesgo, plazos, montos, monedas e instrumentos, y sus modificatorias;
asi como la organizacién requerida para tal gestién, y velar por su
cumplimiento, b) Disefiar, implementar y someter a aprobacion del
Directorio las politicas y los procedimientos para la identificacion y
administracién de los diferentes riesgos a los que se encuentra sujeta
la Sociedad, c) Identificar los principales riesgos afrontados por la
Sociedad (sistémicos e idiosincrdsicos, operacionales, financieros,
reputaciones y estratégicos), y proponer al Directorio el nivel de
tolerancia y el grado de exposiciéon al riesgo que la Sociedad deberia
asumir en el desarrollo de sus actividades, d) Decidir las acciones
necesarias para la implementacién de las acciones correctivas
requeridas, en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de
tolerancia al riesgo y a los grados de exposicion asumidos, e) Analizar
)y proponer al Directorio la toma de exposiciones que involucren
variaciones significativas en el perfil de riesgo de la Sociedad o de los
patrimonios administrados bajo responsabilidad de la Sociedad, f)
IProponer mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.

Ramén Feijéo Lépez 30/03/2009 Miembro — Director

Elizabeth Ventura Egoavil 15/04/2011 Miembro — Director

Elvira Maria Elizabeth Nava | 01/08/2017 Presidente

Salina

Ignacio Rojas-Marcos | 21/05/2015 Miembro — Director

Castelld

% Directores Independientes respecto del total del Comité 75%
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 12
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo | Si X No I_I

174 de la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa en la JGA Si I:I No

(*)  Se brindard informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

%

Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)  Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

Denominacién del Comité:

Comité de Auditoria

Fecha de creacion:

Marzo 2009

Miembros del Comité -

Nombres y Apellidos

Fecha
Cargo dentro del Comité

Inicio Término

Principales funciones:

El Comité de Auditoria tiene como propédsito principal vigilar que los
procesos contables y de reporte financiero de la empresa sean
apropiados, asi como supervisar y evaluar las actividades de los
auditores externos e internos, y velar por el cumplimiento normativo
de la organizacion. Asimismo, de acuerdo al numeral 2.b. del
Reglamento del Comité, el mismo cuenta entre sus principales
funciones, entre otros, las siguientes: a) Velar por que los procesos y
procedimientos internos de control busquen la mejora continua para
lograr la excelencia de la Sociedad, b) Conocer y evaluar las
lherramientas y recursos que se requieran para establecer un sistema
de control interno efectivo, c¢) Supervisar la estructura del control
interno de la Sociedad, de forma tal que se pueda establecer si los
procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos
institucionales 'y si existen controles para verificar que las
transacciones estdn siendo adecuadamente autorizadas y registradas,
d) Evaluar los informes de control interno practicados por el Auditor
Externo y la Unidad de Auditoria Interna, verificando que la
administracion haya atendido sus sugerencias y recomendaciones, e)
Evaluar las conclusiones del Auditor Externo y de la Unidad de
Auditoria Interna respecto a la suficiencia y adecuacion de las medidas
ide control interno de la Sociedad, f) Evaluar las conclusiones del
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Auditor Externo y la Unidad de Auditoria Interna, verificando que la
administracion haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.

Miembros del Comité ©: Fecha
Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio ©? Término ™
Mercedes Gomez Restrepo 30/03/2009 Miembro - Director
Ignacio Rojas-Marcos | 21/05/2015 Presidente
Castello
Elvira Maria Elizabeth Nava | 01/08/2017 Miembro - Director
Salina
% Directores Independientes respecto del total del Comité 66.67%
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 8
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo | Si X No I_I
174 de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si I:I No X

(*)  Se brindard informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

9

Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)  Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

Denominacion del Comité:

Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento

informacién de la Sociedad que deba revelarse, d) Apoyar al Directorio
en las funciones del Sistema de Prevenciéon de Lavado de Activos y
IFinanciamiento del Terrorismo, tales como (i) Tomar en cuenta los
riesgos LA/FT al establecer los objetivos empresariales; (ii) Revisar
periodicamente las politicas y procedimientos para la gestion de los
riesgos LA/FT; (ii)  Revisar el Manual y Cddigo de Conducta; (iv)
lProveer los recursos (humanos, tecnologicos, entre otros) e
infraestructura que permita, considerando el tamafio y la complejidad
de la Empresa, el adecuado cumplimiento de las funciones y
responsabilidades del Oficial de Cumplimiento; entre otros.

Fecha de creacion:

Marzo 2009

Miembros del Comité : Fecha

Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio Término ™
Mercedes Gémez Restrepo 30/03/2009 Miembro - Director
Ramén Feijéo Lopez 30/03/2009 Presidente
Elizabeth Ventura Egoavil 15/04/2011 Miembro — Director
% Directores Independientes respecto del total del Comité 33.33%
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 6
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo | Si X No I_I
174 de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si No |:|

X

Principales funciones:

El Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento tiene como
finalidad principal velar por el adecuado funcionamiento del sistema
de gobierno corporativo implementado por la empresa, incluyendo el
cumplimiento de las disposiciones del cédigo de gobierno corporativo
por todos los funcionarios y empleados de la financiera. Asimismo, de
lacuerdo al numeral 2.b del Reglamento del Comité, el mismo cuenta
entre sus principales funciones, entre otros, las siguientes: a) Asegurar
el cumplimiento exigente de la legalidad en todo lo concerniente al
gobierno corporativo de la Sociedad y al funcionamiento del
Directorio, b) Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo
de Gobierno Corporativo de la Sociedad, y proponer al Directorio las
Imodificaciones que considere pertinentes a efectos de adecuar el
Cédigo de Gobierno Corporativo a lo que dispongan las leyes
aplicables, c¢) Propender por que los accionistas y el mercado en
general, tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la

(*)  Se brindard informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

8]

Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)  Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés

Pregunta Ill.15

.- | O Explicacion:
w2

¢La sociedad adopta medidas para prevenir, detectar,
manejar y revelar conflictos de interés que puedan | X

presentarse?

La Sociedad cuenta con distintos
reglamentos normativos que
permiten adoptar las medidas para
prevenir,  detectar 'y  manejar
posibles conflictos de interés. Como
son: Cédigo de Etica y Conducta,
Politicas para la Prevencién y
Gestion de Conflicto de Intereses,
Manual de  Comunicacién de
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Operaciones Vinculadas y Conflicto
de Interés, Reglamento del Comité
de Etica y Disciplina; Cédigo
Gobierno Corporativo y Reglamento
de Directorio.

Indigue, de ser el caso, cudl es el drea y/o persona responsable para el sequimiento y control de
posibles conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y

drea en la que labora.

Area encargada

Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento/Comité de
Etica y Disciplina/ Secretaria General/Oficial de Cumplimiento
Normativo/ Auditoria General

Cumplimiento, responsable, entre
otros, de analizar las situaciones
que impliquen un incumplimiento al
Cédigo en las que puedan estar
inmersos  algun  miembro  del
Directorio, la Gerencia General, las
Oficialias y/o el Auditor Interno;
respecto de los demds
colaboradores de la Empresa, el
responsable es el Comité de Etica y
Disciplina.

Persona encargada

b.

¢El Directorio o la Gerencia General aprueban
programas de capacitacién para el cumplimiento
del Cédigo de Etica?

La Gerencia General a través de la
Gerencia  General Adjunta de
Gestion Humana y la Oficialia de
Cumplimiento Normativo gestiona
los programas de capacitacion para
la divulgacion y correcto
cumplimiento  del Cédigo de
Gobierno Corporativo y Codigo de
Ftica y Conducta.

Nombres y Apellidos Cargo Area
i ; .. | Secretaria de
Bdrbara Castro Segura / Carmen | Secretaria General / Oficial| _. . L
) o .| Directorio/Oficialia de
Tanaka Yamasato / Mario | de Cumplimiento Normativo Lo o
. 3 . Cumplimiento/ Auditoria
Altamirano Cdrdenas / Auditor General
General
Pregunta 111.16 / Cumplimiento = g Explicacion:

a. ¢la sociedad cuenta con un Cédigo de Etica

cuyo cumplimiento es exigible a

gerentes, funcionarios y demds colaboradores
de la sociedad, el cual comprende criterios éticos
y de responsabilidad profesional, incluyendo el
manejo de potenciales casos de conflictos de

interés?

sus Directores,
)

La Sociedad cuenta con un Cédigo
de Etica y Conducta y Cédigo de
Gobierno Corporativo que es de
aplicaciéon ~ para  todos  los

brofesionales de Financiera
Confianza  (Directores, — Gerente
General, Gerentes Generales
Adjuntos, Gerentes, Oficiales,

Personal Administrativos y demds
colaboradores). Adicionalmente, la
Sociedad, a fin de velar por la
integridad  ética de todos los
funcionarios que representan a la
Sociedad, cuenta con un Comité de
Gobierno Corporativo y

(*) El Cédigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.

(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sociedad,

independientemente del régimen o modalidad laboral.

Si la sociedad cuenta con un Cédigo de Etica, indique lo siguiente:

a.  Seencuentra a disposicion de:

Si No
Accionistas X
Demds personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general X

que labora, y a quien reporta.

Indique cudl es el drea y/o persona responsable para el sequimiento y cumplimiento del Cédigo
de Etica. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el drea en la

Area encargada

Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento / Comité de
Etica y Disciplina / Gerencia General Adjunta de Gestién de
Personas y Recursos / Oficialia de Cumplimiento Normativo

Persona encargada
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Luis  Escalante  Gafau / Personas y

Carmen Tanaka Yamasato Recursos / Oficial

de Cumplimiento
Normativo

Nombres y Apellidos Cargo Area Persona a quien reporta
Gerente General | Gerencia General Comité de
Adjunto de Adjunta de Nombramientos,
Gestion de Gestion Humana Compensaciones y

de Personas y | Gestion Humana / Comité
Recursos /
Oficialia de

Cumplimiento

de Gobierno Corporativo
y Cumplimiento

Normativo

¢.  Existe un registro de casos de incumplimiento a
Si X

dicho Cédigo?

No|:|

d. Indique el numero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Céddigo,

detectadas o denunciadas durante el ejercicio.

Numero de incumplimientos

Pregunta 11l.17

Pregunta 111.18

Explicacion:

Explicacion:

Si
No

a. ¢La sociedad dispone de mecanismos que
permiten efectuar denuncias correspondientes a
cualquier comportamiento ilegal o contrario a la
ética, garantizando la confidencialidad del
denunciante?

La Sociedad cuenta con un "Canal
de Actitud Responsable", el mismo
que permite que cualquier miembro
X de la organizacién, de manera
lanonima, pueda denunciar
cualquier comportamiento ilegal o
contrario a la ética.

b. ¢Las denuncias se presentan directamente al
Comité de Auditoria cuando estdn relacionadas
con aspectos contables o cuando la Gerencia
General o la Gerencia Financiera estén
involucradas?

Las denuncias las puede hacer
cualquier miembro de la Sociedad y
se canaliza a través del Oficial de
Cumplimiento Normativo quien lo
traslada al Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento. En
caso de denuncias por “eventos de
fraude” éstas son derivadas a su vez,
para investigacion, a la divisién de
Wuditoria Interna, cuyo informe es
presentado y analizado por el
Comité de Auditoria y al Directorio.

JE
El Directorio a través del Comité de
Gobierno Corporativo y
Cumplimiento es responsable de
realizar el sequimiento y control de
posibles conflictos de interés que
surjan al interior de la Sociedad.
Para tal efecto, ademds, la
Secretaria General mantendrd un
) ) ) registro  de  las  operaciones
a. ¢El Directorio es responsable de realizar . .,
seguimiento y control de los posibles conflictos de X vinculadas y de la gestion de los
interés que surjan en el Directorio? conflictos generados, a efectos de
incorporar la informacién a la
Memoria Anual de Actividad. La
Oficialia de Cumplimiento
Normativo deberd reportar a la
Secretaria General las operaciones
vinculadas y la gestion de los
conflictos de interés que haya
gestionado.
b. En caso la sociedad no sea una institucion N/A
financiera, ;Tiene establecido como politica que
los miembros del Directorio se encuentran
prohibidos de recibir préstamos de la sociedad o
de cualquier empresa de su grupo econdémico,
salvo que cuenten con la autorizacion previa del
Directorio?
¢. En caso la sociedad no sea una institucion N/A
financiera, ;Tiene establecido como politica que
los miembros de la Alta Gerencia se encuentran
prohibidos de recibir préstamos de la sociedad o
de cualquier empresa de su grupo econdémico,
salvo que cuenten con autorizaciéon previa del
Directorio?
a. Indique la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la condicion
de accionistas en un porcentaje igual o mayor al 5% de la sociedad.
. Cargo Numero de .
Nombres y apellidos . % sobre el total de acciones
acciones
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
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% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia

N/A

b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es
cényuge, pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado

de afinidad de:
Vinculacion
con: Nombres y
. apellidos del Tipo de Informacién
Nombres y apellidos S o . o -
o 3 accionista / vinculacion adicional (***)
£ o § Director / Gerente
s |8 |&
o O
g (8|S
< |Q |<
N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A N/A
N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A N/A

)

%)

Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.

(++%)

sea con algtin miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

Accionistas con una participacién igual o mayor al 5% del capital social.

Para los fines de la vinculacién se aplicardn los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de

En el caso exista vinculacion con algun accionista incluir su participacién accionaria. En el caso la vinculacién

¢.  En caso algun miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio materia del
presente reporte algun cargo gerencial en la sociedad, indique la siguiente informacién:

Pregunta 111.19

Si

No

Explicacion:

Cargo gerencial que

Fecha en el cargo gerencial

Nombres y apellidos ~ .
desempefia o desempefnd Inicio (*) Término (**)
N/A N/A
N/A N/A

)

(%)

Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.

Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.

d.  En caso algin miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante
el gjercicio, alguna relacion de indole comercial o contractual con la sociedad, que hayan sido
importantes por su cuantia o por su materia, indique la siguiente informacion.

Nombres y apellidos Tipo de Relacién Breve Descripcion
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Principio 23: Operaciones con partes vinculadas

a. ¢El  Directorio cuenta con politicas y
procedimientos para la valoracién, aprobacién y
revelacién de determinadas operaciones entre la
sociedad y partes vinculadas, asi como para
conocer las relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores
mantienen entre ellos, con la sociedad, con sus
proveedores o clientes, y otros grupos de interés?

El Reglamento de Directorio en el
numeral 21.29 regula
lexpresamente los "Criterios
Aplicables a  las  Relaciones
Econdmicas con los Accionistas y los
Administradores de la Sociedad".
Por otro lado, el numeral 2 del
Capitulo Il del Cédigo de Gobierno
Corporativo  establece que se
lentiende por operaciones vinculadas
las transacciones que la Sociedad o
entidades del Grupo Econdmico
realicen con directores, accionistas,
gerentes y primeros ejecutivos, o
colaboradores, o con las personas
relacionadas  de cualquiera de
estos. Serdn “transacciones”
aquellas transferencias de activos,
recursos, servicios u obligaciones,
con independencia de que exista o
no contraprestacion. En tal sentido,
el Cédigo de Gobierno Corporativo
establece principios para la Gestién
de  Conflictos de Interés y
Operaciones Vinculadas los cuales
ademds se encuentran reflejados y
detallados en el Manual de
Comunicacién  de  Operaciones
Vinculadas y Conflictos de Interés.

b. En el caso de operaciones de especial relevancia
o complejidad, ;Se contempla la intervencion de
asesores externos independientes para su
valoracion?

El literal (e) del numeral 2.1.16 del
Reglamento del Directorio, asi como
el literal (b) del acdpite Deberes y
Derechos  de  los  Directores,
contenido en el numeral 2, del
Titulo I, del Cédigo de Gobierno
Corporativo,; establecen la facultad
de los miembros del Directorio de
solicitar el auxilio y asesoria de los
funcionarios de la Sociedad que
tengan  conocimiento  especifico

sobre los temas que se tratardn en
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la sesion de Directorio, o la
contratacion de asesores externos
cuando alguno de los asuntos
sometidos a su decisién lo amerite,
en funcion a su complejidad o
lespecificidad.

C.

Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas durante el

ejercicio que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia.

a.

b.

De cumplir con el literal a) de la pregunta 1I.19, indique el(las) drea(s) de la sociedad
encargada(s) del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los siguientes
aspectos:

Aspectos Area Encargada
Valoracién Secretaria General/Oficial
de Cumplimiento
Normativo/Comité de

Gobierno  Corporativo y
Cumplimiento/ Comité de

Riesgos.
Aprobacion Directorio
Revelacion Secretaria General /

Oficial de Cumplimiento
Normativo /  Gerente
General  Adjunta de
Gestidn Integral de Riesgos

Indigue los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

Nombre o denominacion Naturaleza de la Tipo de la
. . . ) . Importe (5/.)
social de la parte vinculada vinculacion operacion
N/A
N/A
N/A

d.

)

Indirecta, Vinculacion y Grupos Economicos.

Si

Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia

Pregunta 111.20 / Cumplimiento

Para los fines de la vinculacion se aplicardn los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad

Precise si la sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:
No

[]

Si

No

Explicacion:

En el numeral 6.4 de la Politica de Prevencién y Gestion de Conflicto de Interés (RGE 028-001),
aprobada por el Directorio de Financiera Confianza, se regula expresamente el procedimiento
para la gestion de situaciones que generen potenciales o reales conflicto de interés,
dependiendo si involucra a la Alta Direccion y Oficiales de Cumplimiento o al resto de
colaboradores de Financiera Confianza. Asi, en caso de una potencial situacién de conflicto de
interés, que afecte a la Gerencia General y/o Alta Direccién se debe poner bajo conocimiento
de la Secretaria General de Directorio y Oficial de Cumplimiento Normativo, quienes analizan
dicha operacidn, a efectos de someterla para su aprobacién al Comité de Gobierno Corporativo
y Cumplimiento y éste a su vez al Directorio. En el caso de una potencial situacién de Conflicto
de Interés afecte a un colaborador de Financiera Confianza que no pertenezca a la Alta
Direccion, el colaborador deberd someter dicha operacion al responsable de su unidad, drea o
division y al drea de Cumplimiento Normativo, quien analizard y reportara este hecho al
Comité de Etica y Disciplina, érgano encargada de aprobar dicha operacion.

En el caso que el posible conflicto de interés involucre a un miembro del Directorio se regird
por las disposiciones del Manual de Comunicacién de Operaciones Vinculadas y Conflictos de
Interés, aprobado por el Directorio, debiendo Secretaria General con el apoyo de Cumplimiento
Normativo analizar la situacién y emitir un informe al Comité de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento quién revisard y emitird una recomendacién al Directorio, quién es el érgano

encargado de resolver.

¢La sociedad cuenta con una politica clara de
delimitacion de funciones entre la administracion
o gobierno ejercido por el Directorio, la gestion
ordinaria a cargo de la Alta Gerencia y el
liderazgo del Gerente General?

La Sociedad cuenta con un
Reglamento de Directorio y con
Manual de Funciones de la Gerencia
General, asi como Manuales de
Organizacién y Funciones de las
distintas Gerencias de la Sociedad.

¢las designaciones de Gerente General y
presidente de Directorio de la sociedad recaen en
diferentes personas?

El Gerente General y el Presidente
del Directorio recaen en distintas
personas. ~ Ambos  cargos  son
designados por el Directorio como
6rgano colegiado.

¢cla Alta Gerencia cuenta con autonomia
suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas, dentro del marco de politicas y
lineamientos definidos por el Directorio, y bajo su
control?

La Alta Gerencia cuenta con
Manuales de Funciones aprobados
por el Directorio. En los mismos se
determinan  las  autonomias y
funciones con las que cuenta cada
Gerencia. Asimismo, la estructura de
poderes aprobada por el Directorio
dota de facultades suficientes para
que la Alta Gerencia pueda
desempefiar  correctamente  sus
funciones.

¢La Gerencia General es responsable de cumplir y
hacer cumplir la politica de entrega de

El numeral 1.1.3 del Manual de
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informacién al Directorio y a sus Directores?

Organizacién y Funciones de la
Gerencia General establece como
una de las funciones de la Gerencia
General proporcionar al Directorio,
toda la informacién necesaria para
facilitar las decisiones del referido
lestamento. Asimismo, la Gerencia
General conjuntamente con las
Gerencias de Linea que reportan
directamente a la Gerencia General
tiene la calidad de parte informante
len cada uno de los Comités de
Directorio.

e.

¢El Directorio evalua anualmente el desempeiio
de la Gerencia General en funcién de estandares

bien definidos?

El numeral q. del punto 2 de Titulo |
del Codigo de Gobierno Corporativo,
asi como el Reglamento de
Directorio establecen como
responsabilidad del Directorio la
levaluacién anual al Gerente General,
de acuerdo a los objetivos
lestratégicos  establecidos por el
Directorio.

¢La remuneracion de la Alta Gerencia tiene
componente fijo y uno variable, que toman

un
en

consideracion los resultados de la sociedad, | X

basados en una asuncién prudente y responsable
de riesgos, y el cumplimiento de las metas

trazadas en los planes respectivos?

La remuneracién de la Alta Gerencia
solo tiene un componente fijo.
Wnualmente, en funcién a los
resultados obtenidos en la
organizacién,  basado en el
cumplimiento de metas y asuncion
responsable de riesgos, el Directorio
puede otorgarle una bonificacion
lanual en funcién de los resultados de
la empresa y el cumplimiento de las
Imetras trazadas para un ejercicio.

a.

Indigue la siguiente informacion respecto a la

plana gerencial (incluyendo bonificaciones).

remuneracion que percibe el Gerente General y

Remuneracion (*)

Cargo
Fija Variable
Gerente General 0.13% 0.04%
Plana Gerencial 0.54% 0.12%

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta Gerencia,

respecto del nivel de ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad.

a. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las determinadas por

mandato legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se pagan.

Gerencia General Gerentes
Entrega de acciones
Entrega de opciones
Entrega de dinero X X
Otros / Detalle

b. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique cuales son los

principales aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

de Equipos, Clima Organizacional, entre otros

Cumplimiento de objetivos estratégicos (Numero de Clientes, Porcentaje de Desembolso en el
tramo Core, Ahorros (miles), Entradas Netas en Mora (miles), Mora + Castigos, BDI, Gestion

¢.  Indique si el Directorio evalué el desemperio de la Gerencia General durante el ejercicio.

Si No

PILAR IV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos

Pregunta IV.1

3

)
2

Explicacion:

a. ¢El Directorio aprueba una politica de gestion
integral de riesgos de acuerdo con su tamafho y
complejidad, promoviendo una cultura de gestion
de riesgos al interior de la sociedad, desde el
Directorio y la Alta Gerencia hasta los propios
colaboradores?

La Sociedad cuenta con la
Reglamento de Gestion Integral de
Riesgos  asi como documentos
normativos y  manuales  de
procedimientos para las
operaciones afectas a riesgos, que
permitan a sus diferentes dreas
operativas contar con guias de
accion a fin de enfrentar
satisfactoriamente  los  riesgos
inherentes al Sector Financiero de
conformidad con las normas
emitidas por la SBS. Dichas
politicas y documentos normativos
son aprobados por el Comité de
Direccién (en caso de delegacion
por parte del Directorio), Comité
de Riesgos y el Directorio.
Asimismo, la Gestién Integral de
Riesgos de la Sociedad se ejecuta a
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través de diversos o6rganos de

control tales como: (i) Directorio, En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacion:
(i) Comité de Riesgos, (iij) Comité —
de  Auditoria, (iv) Gerencia . Fecha de ejercicio del cargo ) )

. visidn de Ri ) Nombres y apellidos Area / 6rgano al que reporta
General, (v) Division de Riesgos; y, Inicio @ Término
(vi) Unidades de Negocios y
Soporte. Sandrita del Pilar Flores Gerente General/Comité de

. 24/03/2011 ]
Pinedo Riesgos

La politica de Gestion Integral de

Riesgos son previamente & Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

aprobados por el Comité Global de N
7 Completar solo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

b. ¢La politica de gestion integral de riesgos alcanza X Riesgos donde participan como
a todas las sociedades integrantes del grupo y miembros las Gerencias Generales
permite una vision global de los riesgos criticos? Adjuntas de Riesgos de las

entidades miembro del Grupo

Pregunta IV.3 Explicacion:

Si
No

Econdmico de la Sociedad

La Sociedad cuenta con distintos

¢La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que establezca los limites de érganos de Control Interno, tales

riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la empresa? como. la Divisién de Gestién

No |:| Integral de Riesgos, quien en su
organigrama  cuenta con: (i)

Si X

Gerencia de Seguimiento y Riesgo
Operacional,  (ij)  Riesgo  de
Mercado y Liquidez, (iii) Admision

de Riesgos, entre otros. Asimismo,

Pregunta IV.2 - Explicacién: . L
g 3 |2 P cuenta con un Unidad de Auditoria
. 7 N . . Interna, quien reporta
La gestiona a través de la Gerencia ¢La sociedad cuenta con un sistema de control . ) .
. ., : . . . directamente al Directorio. De
General Adjunta de  Gestion interno y externo, cuya eficacia e idoneidad supervisa | X .
. . ) . ) igual manera, cuenta con una
Integral  de  Riesgos,  quien el Directorio de la Sociedad? L .
. . . . . division de Cumplimiento
a. ¢La Gerencia General gestiona los riesgos a los conjuntamente es parte informante . o
X conformada por (i) Oficial de

que se encuentra expuesta la sociedad y los pone en el Comité de Riesgos, organo

en conocimiento del Directorio? Conducta de Mercado, (ii) Oficial

que  reporta  al  Directorio o o
de Cumplimiento; y (iii) Oficial de

mensualmente la  gestion de

riesgos en la Sociedad. Cumplimiento ~ Normativo. 4

anualmente contrata los servicios

La Sociedad cuenta con una de una Sociedad de Auditoria
Gerencia General Adjunta de Externa quien audita la parte
) . Riesgos y con un Comité de financiera  contable,  auditoria
b. ¢La Gerencia General es responsable del sistema . . . g
Iy . . X Riesgos. No obstante, la Gerencia interna, prevenciéon de lavado de
de gestion de riesgos, en caso no exista un ) i
Comité de Riesgos o una Gerencia de Riesgos? General conjuntamente con tales activos, entre otros.

oérganos son responsables del

sistema de gestion de riesgos Principio 26: Auditoria interna

¢La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos? Pregunta V.4 Explicacion:

Si X No

Si
No
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¢El auditor interno realiza labores de auditoria en
forma exclusiva, cuenta con autonomiaq,
experiencia y especializacion en los temas bajo su
evaluacion, e independencia para el seguimiento
vy la evaluacién de la eficacia del sistema de
gestion de riesgos?

El drea de Auditoria Interna cuenta
con un Manual de Funciones de
Auditoria Interna, el mismo que
icontiene las funciones atribuibles al
Auditor Interno. El Auditor Interno
realiza labores de auditoria de
forma exclusiva, con autonomia e
independencia de la Administracién
de la Sociedad.

¢Son funciones del auditor interno la evaluacion
permanente de que toda la informacién
financiera generada o registrada por la sociedad
sea vdlida y confiable, asi como verificar la
eficacia del cumplimiento normativo?

El Reglamento de Auditoria Interna
dentro de las actividades
pbrogramadas que debe contener,
icomo minimo, el Plan Anual de
Trabajo de la Unidad de Auditoria
nterna se encuentra la evaluacion
de toda la informacién financiera
generada  por la  Sociedad,
verificando su validez, exactitud y
confiabilidad.

Indique cudles son las principales responsabilidades del encargado de auditoria interna y si cumple
otras funciones ajenas a la auditoria interna.

a) Evaluar el disefio, alcance y funcionamiento del control interno, b) Disefiar el Plan y someterlo
a consideracion del Comité de Auditoria para su aprobacion, asi como cumplir con las actividades
programadas y elaborar los informes que se deriven de las mismas, c) Evaluar el cumplimiento de
las disposiciones legales que rigen a las empresas, en el curso de sus examenes, en particular de
la Ley General y las disposiciones emitidas por la SBS, del Estatuto Social, de las normas emitidas
por otros organismos de supervisién y control competentes que rigen la empresa, entre otros.

Pregunta IV.5 Explicacién:

Si
No

¢El auditor interno reporta directamente al
Comité de Auditoria sobre sus planes,
presupuesto, actividades, avances, resultados
obtenidos y acciones tomadas?

El  Auditor  Interno  reporta
directamente  al  Comité  de
Auditoria en cumplimiento con el
Manual de Funciones de Auditoria
nterna y con el Reglamento de
Auditoria Interna emitido por la
SBS.  El avance del Plan Anual de
Auditoria Interna es reportado al
Directorio con periodicidad minima
cuatrimestral.

El nombramiento y cese del Auditor
Interno corresponde al Comité de
Auditoria  quien eleva dicha
¢El _nombramiento y cese del Auditor Interno propuesta  al  Directorio  en
corresponde al Directorio a propuesta del Comité de | X concordancia con el Reglamento
Auditoria? del Comité de Auditoria Interna,
previa opinién del Comité de
INombramientos, Compensaciones y
Gestion Humana.

a.

Indique si la sociedad cuenta con un drea independiente encargada de auditoria interna.

Sz’

No

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura orgdnica de la

sociedad indique, jerdrquicamente, de quien depende auditoria.

Depende de:

Comité de Auditoria/Directorio

b.

Indique si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo.

Si

No

Principio 27: Auditores externos

Pregunta IV.6 3 Z° Explicacion:
La Junta General de Accionistas es
la encargada de designar a la
¢;La JGA, a propuesta del Directorio, designa a la Sociedad de Auditoria Externa, de
sociedad de auditoria o al auditor independiente, los ¥ acuerdo a la propuesta formulada
que mantienen una clara independencia con la por el Directorio y por el Comité de
sociedad? Auditoria. A decision de la Junta
dicha facultad puede ser delegada
en el Directorio.

a. ¢La sociedad cuenta con una politica para la designacion del Auditor Externo?

] % [

En caso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a la
sociedad de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales (incluida la
identificacién del érgano de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).

El Comité de Auditoria propone al Directorio la designacion de los Auditores Externos, previa
evaluacién y andlisis de los anteriores postulantes. Cabe resaltar que por disposicion
regulatoria cada 5 ejercicios anuales consecutivos la Sociedad Auditora contratada, tiene bajo
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su responsabilidad la obligacion de rotar a los socios responsables de emitir la opinion de los
Estados Financieros. El Directorio aprueba la propuesta formulada por el Comité de Auditoria
Y, en caso de no contar con facultades delegadas por la Junta General de Accionistas, eleva a
Junta General de Accionistas la propuesta de designacion de la Sociedad de Auditoria Externa.

Pregunta IV.7

En caso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de
cuentas, indicar si dicha contratacién fue informada a la JGA, incluyendo el porcentaje de
facturaciéon que dichos servicios representan sobre la facturacion total de la sociedad de
auditoria a la empresa.

s [ .

¢Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios a la sociedad,
distintos a los de la propia auditoria de cuentas?
Si No

X

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacién
respecto a los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad
de auditoria en el ejercicio reportado.

imdximo cada cinco arios.

Indique la siguiente informacién de las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la
sociedad en los ultimos cinco (5) afos.

% de los ingresos
Razon social de la ’ g

] L Servicio (*) Periodo Retribucion (**) sociedad de
sociedad de auditoria o
auditoria
Gris, Herndndez y | Auditoria 2015 365,800 100%

Asociados S. Civil de | Externa
R.L,Firma miembro de
Deloitte

Gris, Herndndez vy | Auditoria 2016 336,300 100%
Asociados S. Civil de | Externa
R.L,Firma miembro de
Deloitte

Nombre o razén social Servicios adicionales % de remuneracion(*)

Caipo y Asociados | Auditoria 2017 257,240 100%
Sociedad Civil de | Externa
Responsabilidad Limitada,
firma miembro de KPMG

(*) Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacion de los servicios de auditoria.

Indicar si la sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya prestado
servicios adicionales a la auditoria de cuentas.

Si X No

Explicacion:

Si
No

La Sociedad tiene como politica
renovar al equipo de la Sociedad
Auditoria Externa con un mdximo

Caipo y Asociados | Auditoria 2018 261,370 100%
Sociedad Civil de | Externa
Responsabilidad Limitada,
firma miembro de KPMG

Caipo y Asociados | Auditoria 2019 251,930 100%
Sociedad Civil de | Externa
Responsabilidad Limitada,
firma miembro de KPMG

(*) Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictdmenes de informacion financiera, peritajes contables, auditorias
operativas, auditorias de sistemas, auditoria tributaria u otros servicios.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a
retribucion por servicios de auditoria financiera.

a. ¢Lla sociedad mantiene una politica de

de 5 afos. La aplicacién de esta

renovacién de su auditor independiente o de su X bolitica se encuentra sujeta a la
sociedad de auditoria? evaluacién de desempefio que
realiza el Comité de Auditoria y el

Directorio.
b. En caso dicha politica establezca plazos mayores De acuerdo al Reglamento de
de renovacion de la sociedad de auditoria, ¢EL | X Wuditoria Interna de la SBS el

equipo de trabajo de la sociedad de auditoria
rota como mdximo cada cinco (5) aios?

lequipo de auditoria rota como

P ta IV.8 o Explicacién:
regunta 3 g xplicacion
, ) Todas las empresas del Grupo
En caso de grupos econémicos, ;el auditor externo es L. )
. L - Econémico de la Sociedad son
el mismo para todo el grupo, incluidas las filiales off- | X

shore?

auditadas por el mismo auditor
externo (KPMG)
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Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financieros de la sociedad
correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictaminé también los estados financieros
del mismo ejercicio para otras sociedades de su grupo econémico.

Si X No

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

Denominacién o Razén Social de la (s) sociedad (es) del grupo econémico:

Banco de las Microfinanzas Bancamia — Colombia

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM - Republica Dominicana

Fondo Esperanza Spa — Chile

Emprende Microfinanzas — Chile

Soluciones de Microfinanzas — Panamad

PILAR V: Transparencia de la Informacion

Principio 28: Politica de informacién

Pregunta V.1 Explicacion:

Si
No

. . . By En el Coédigo de Gobierno
¢La sociedad cuenta con una politica de informacién . .

o . o 3 Corporativo de la Sociedad se
para los accionistas, inversionistas, demds grupos de . . .
] | ) lestablece la politica de informacién
interés y el mercado en general, con la cual define de 0 |
para los distintos Grupos de Interés

X de la Sociedad, definiéndose el

tratamiento de la informacion,

manera formal, ordenada e integral los lineamientos,
estdndares y criterios que se aplicardn en el manejo,

recopilacién, elaboracién, clasificacién, organizacion . . ; o
o ) o lineamientos, estdndares y criterios

y/o distribucién de la informacién que genera o . .
) ) para el manejo de la Informacién
recibe la sociedad? .
Privilegiada.

a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacién la sociedad difunde lo

siguiente:
Si No
Objetivos de la sociedad X
Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia X
Estructura accionaria X
Descripcion del grupo econémico al que pertenece X

Estados Financieros y memoria anual X

Otros / Detalle

b.  ¢La sociedad cuenta con una pdgina web corporativa?

No

La pdgina web corporativa incluye:

Si No
Una seccién especial sobre gobierno corporativo o relaciones con ¥
accionistas e inversionistas que incluye Reporte de Gobierno Corporativo
Hechos de importancia X
Informacion financiera X
Estatuto X
Reglamento de JGA e informacién sobre Juntas (asistencia, actas, otros) X
Composicion del Directorio y su Reglamento X
Cédigo de Etica X
Politica de riesgos X
Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio ambiente, otros) X
Otros / Detalle Informacion de la Alta Gerencia, Cédigo de Gobierno
Corporativo, Cédigo de Etica y Conducta, Memorias Anuales.
Pregunta V.2 . () Explicacion:
“ Z
la Sociedad cuenta con una
) . efatura de Gestion con
¢La sociedad cuenta con una oficina de o .
. . . X nversionistas (Gestion
relacién con inversionistas? . . .
Financiera) y con una Oficina de
Atencion al Accionista.

En caso cuente con una oficina de relacién con inversionistas, indique quién es la persona
responsable.
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Responsable de la oficina de
relacion con inversionistas

inversionistas) /

Judith Guerrero Pascual (Responsable de la relacién con

Bdrbara Castro Segura (Responsable de la Oficina de
Atencion al Accionista)

De no contar con una oficina de relaciéon con inversionistas, indique cudl es la unidad

(departamento/drea) o persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacién de

los accionistas de la sociedad y publico en general. De ser una persona, incluir adicionalmente su

cargo y drea en la que labora.

Area encargada

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo

Area

Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ;dichas salvedades han

sido explicadas y/o justificadas a los accionistas?

s L]

No

[]

Principio 30: Informacion sobre estructura accionaria y acuerdos entre los

accionistas

Pregunta V.3 - |O Explicacion:
w2
La Sociedad reporta la estructura
accionaria y grupo econémico a la SBS
¢La sociedad revela la estructura de propiedad, v grap
. o i a la SMV de acuerdo a los
considerando las distintas clases de acciones y, de . .
X imecanismos y periodicidad

ser el caso, la participacién conjunta de un
determinado grupo econémico?

lestablecidos por éstas. La Sociedad no
cuenta con distintas clases de
lacciones.

Indique la composicidon de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio.

Tenencia acciones con Numero de tenedores

derecho a voto (al cierre del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1% 2,067 1.59%
Entre 1% y un 5% 1 2.08%
Entre 5% y un 10% 0 0%
Mayor al 10% 2 96.34%
Total 2070 100.00%
Tenencia acciones sin ;
derecho a voto (de ser el Nun7ero de ter?ed?r?s (al % de participacion
caso) cierre del ejercicio)
Menor al 1% 0 0
Entre 1% y un 5% 0 0
Entre 5% y un 10% 0 0
Mayor al 10% 0 0
Total 0 0
Tenencia acciones de Numero de tenedores (al % de participacion
inversion (de ser el caso) cierre del ejercicio)
Menor al 1% 0 0
Entre 1% y un 5% 0 0
Entre 5% y un 10% 0 0
Mayor al 10% 0 0
Total 0 0
Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social:
Pregunta V.4 -l o Explicacion:
w2

¢La sociedad informa sobre los convenios o pactos | X

Si, la sociedad lo hace a través de la
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entre accionistas?

Oficina de Atencién al Accionista

a. ¢La sociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?

St

No

X

b.  De haberse efectuado algtin pacto o convenio entre los accionistas que haya sido informado a
la sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias traté cada uno de estos.

Cabe precisar que en el ejercicio 2018 la Fundaciéon Microfinanzas BBVA, con apoyo de
Financiera Confianza, organizé dos (2) Talleres de Gobierno Corporativo en la ciudad de Lima,
Universidad ESAN, el 4 de Julio de 2018, y en la ciudad de Arequipa, Universidad Catélica San
Pablo, el 21 de Septiembre de 2018. Ambos talleres tuvieron como finalidad sensibilizar y
promover las buenas prdcticas de Gobierno Corporativo en las empresas del sector.

Contenido de documentos de la Sociedad

los siguientes temas:

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados

Eleccién de miembros de Directorio N/A
Ejercicio de derecho de voto en las asambleas N/A
Restriccion de la libre transmisibilidad de las acciones N/A
Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad N/A
Otros /Detalle N/A
Principio 31: Informe de gobierno corporativo
Pregunta V.5 3 § Explicacion:
La Sociedad anualmente emite
IMemorias Anuales respecto de la
funcién que desempefia cada uno de
los Comités de Directorio, Directorio y
. . , Gerencia General. En estas memorias
¢La sociedad divulga los estandares adoptados en . »
. . . . se incluye la autoevaluacion de los
materia de gobierno corporativo en un informe . . o
. Imiembros de los Comités de Auditoria,
anual, de cuyo contenido es responsable el o . o
X Comité de Riesgos, Comité de

Directorio, previo informe del Comité de Auditoria,
del Comité de Gobierno Corporativo, o de un
consultor externo, de ser el caso?

Gobierno Corporativo y Cumplimiento
Comité de  Nombramientos,
Compensaciones y Gestion Humana.
Dichas Memorias son analizadas y
evaluadas por el Comité de Gobierno
Corporativo e informadas al

Directorio.

a. La sociedad cuenta con mecanismos para la difusién interna y externa de las prdcticas de

gobierno corporativo.

Si X

No

De ser afirmativa la respuesta anterior, especifique los mecanismos empleados.

De manera interna, a través del Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento, Oficialia de
Cumplimiento Normativo y Capacitaciones Internas sobre Gobierno Corporativo. De manera
Externa a través de la informacién que se envia a la SMV, SBS, publicacion de la Memoria
Anual y pdgina web (Cédigo de Gobierno Corporativo).

3
£ ST
S S S
s e |E s S g | 2%
SIS |2 | |B 2| B85
£ |& |& |2 |8 |2 |2 8 S
.| Politica para la redencién o canje de P X
acciones sin derecho a voto
Reglamento
Méto'do del re_c';istro' de los derechos de 5 X X Interno  de
propiedad accionaria y responsable del Junta de
registro Accionistas
. | Procedimientos para la seleccién de Reglamento
asesor externo que emita opinion del Comité
independiente sobre las propuestas del 3 X v de Auditoria,
Directorio de operaciones corporativas Reglamento
que puedan afectar el derecho de no del
dilucion de los accionistas Directorio
Reglamento
de Secretaria
Procedimiento para recibir y atender General y
las solicitudes de informacién y opinién| 4 X Reglamento
de los accionistas de la Oficina
de Atencién
al Accionista
. | Politica de dividendos 5 X
. | Politicas o acuerdos de no adopcion de 6 X Acuerdo
mecanismos anti-absorcion Accionistas
Convenio arbitral 7 X
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Politica para la seleccion de los
Directores de la sociedad

Reglamento
Interno  de
Junta
General de
Accionistas,
Cédigo  de
Gobierno
Corporativo
y
Reglamento
de Directorio

Politica para evaluar la remuneracion
de los Directores de la sociedad

Reglamento
Interno  de
Junta

General de
Accionistas,
Reglamento
de Comité
de

Nombramie
ntos,

Compensaci
on y Gestion
Humana y
Reglamento
de

Directorio.

10.

Mecanismos para poner a disposicion
de los accionistas informacion relativa
a puntos contenidos en la agenda de la
JGA y propuestas de acuerdo

10

Reglamento
Interno  de
Junta
General de
Accionistas

11.

Medios adicionales a los establecidos
por Ley, utilizados por la sociedad para
convocar a Juntas

10

Reglamento
Interno  de
Junta
General de
Accionistas

12.

Mecanismos adicionales para que los
accionistas puedan formular
propuestas de puntos de agenda a
discutir en la JGA.

11

Reglamento
Interno  de
Junta
General de
Accionistas

13. o Reglamento
Procedimientos para aceptar o denegar int d
nterno e
las propuestas de los accionistas de 7 Junt
unta
incluir puntos de agenda a discutir en
General de
la JGA —
Accionistas
14.| Mecanismos ~ que  permitan  la
participacion no presencial de los| 12
accionistas
15. Reglamento
Procedimientos para la emisiéon del Interno  de
voto diferenciado por parte de los| 12 Junta
accionistas General de
Accionistas
16. Reglamento
- . Interno  de
Procedimientos a cumplir en las
L . 13 Junta
situaciones de delegacién de voto
General de
Accionistas
17. Reglamento
Requisitos y formalidades para que un Interno  de
accionista pueda ser representado en| 13 Junta
una Junta General de
Accionistas
18. | Procedimientos para la delegacion de
votos a favor de los miembros del| 13
Directorio o de la Alta Gerencia.
19. Reglamento
Interno  de
Junta
General de
- . Accionistas,
Procedimiento  para  realizar el
14 Reglamento

seguimiento de los acuerdos de la JGA

de Secretaria
General y
Cédigo  de
Gobierno
Corporativo
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26.

Criterios para la evaluacién del
desempeio del Directorio y el de sus
miembros

20

Reglamento
del
Directorio y
Cédigo de
Gobierno
Corporativo

27.

Politica de determinacién, sequimiento
y control de posibles conflictos de
intereses

22

Politica  de
Prevencion y
Gestion  de
Conflicto de
Interés,
Manual  de
Comunicacié
n de
Operaciones
Vinculadas y
Conflictos de
Interés,
Reglamento
del
Directorio,
Cédigo  de
Gobierno
Corporativo,
Reglamento
del Comité
de Gobierno
Corporativo.

20. Reglamento
. - L. del
El nudmero minimo y madximo de . .
Directores que conforman el Directorio| 15 leeftorzo Y
de la sociedad Codtgo de
Gobierno
Corporativo
21. Reglamento
del
Directorio,
Los deberes, derechos y funciones de 17 Cédigo  de
los Directores de la sociedad Gobierno
Corporativo
Y  Manual
del Director.
22. | Tipos de bonificaciones que recibe el
directorio por cumplimiento de metas| 17
en la sociedad
23. Reglamento
del
Politica de contratacién de servicios de 17 Directorio y
asesoria para los Directores Cédigo  de
Gobierno
Corporativo
24, Reglamento
del
Politica de induccion para los nuevos 17 Directorio 'y
Directores Cédigo  de
Gobierno
Corporativo
25. Reglamento
del
Los requisitos especiales para ser 19 Directorio y
Director Independiente de la sociedad Cédigo  de
Gobierno

Corporativo
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28.

Politica que defina el procedimiento
para la valoracién, aprobacion y
revelacién de operaciones con partes
vinculadas

23

Reglamento
del
Directorio,
Cédigo  de
Gobierno
Corporativo
y
Reglamento
del Comité
de Gobierno
Corporativo,
Manual  de
Comunicacio
n de
Operaciones
Vinculadas y
Conflictos de
Interés.

29.

Responsabilidades y  funciones del
Presidente del Directorio, Presidente
Ejecutivo, Gerente General, y de otros
funcionarios con cargos de la Alta
Gerencia

24

Reglamento
del
Directorio,
Cédigo  de
Gobierno
Corporativo
y MOF de
Gerencias.

30.

Criterios para la evaluacién
desempefio de la Alta Gerencia

del

24

Reglamento
del
Directorio,
Cédigo  de
Gobierno
Corporativo,
Reglamento
del Comité
de Gobierno
Corporativo
y
Reglamento
del Comité
de
Nombramie
ntos,
Compensaci
on y Gestion
Humana,
Politicas de
Evaluacion
DOR y
Bonificacién
Anual  para
la Plana
Gerencial,
Principales
Funcionarios
y Gerente de
Area

31.

Politica para fijar y evaluar
remuneraciones de la Alta Gerencia

la

24

Reglamento
del
Directorio,
Reglamento
del Comité
de
Nombramie
ntos,
Compensaci
on y Gestion
Humana y
Cédigo  de
Gobierno
Corporativo
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32

Politica de gestién integral de riesgos

25

Reglamento
del
Directorio,
Reglamento
del Comité
de Riesgos y
Reglamento
de
Seguimiento
del Riesgo

33.

Responsabilidades del encargado de
Auditoria Interna.

26

Manual de
Auditoria
Interna, MOF
de Auditoria
Interna y
Reglamento
de Auditoria
Interna.

34.

Politica para la designacion del Auditor
Externo, duracién del contrato y
criterios para la renovacion.

27

Reglamento
del Comité
de Auditoria

35.

Politica de revelacion y comunicacién
de informacién a los inversionistas

28

Cddigo  de
Gobierno
Corporativo,
y Manual de
Normas
Interna  de
Conducta
para el
Tratamiento
de  Hechos
de
Importancia
y Manejo de
Informacion
Privilegiada.

)
(**)

Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.
Indicar la denominacion del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.

Reporte de
Sostenibilidad Corporativa

Denominacion Financiera Confianza

Pagina web: http//: www.confianza.pe

Denominacion o razdn social de No se cuenta con una auditoria

la empresa externa3

Metodologia:

La informacion a presentar esta referida a las acciones y estandares
implementados por la Sociedad en relacion con su impacto econémico, en el
medio ambiente y desarrollo social, correspondiente al ejercicio culminado el
31 de diciembre del afio calendario anterior al de su envio, por lo que toda
referencia a "el gjercicio” debe entenderse al periodo antes indicado, y se
remite como un anexo de la Memoria Anual de la Sociedad bajo los formatos
electronicos que la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
establece para facilitar la remision de la informacion del presente reporte a
través del Sistema MVnet.

En la Seccion A, la Sociedad revela el avance en la implementacion de
acciones para asegurar su sostenibilidad corporativa. Dicha informacion se
basa en los siguientes parametros:

a) Evaluacion “cumplir o explicar”:

Se marca con un aspa (x) el avance en la implementacion que la
Sociedad ha alcanzado, teniendo en consideracion los siguientes
criterios:

Si: Se cumple totalmente.
No: No se cumple.

3 Solo es aplicable en el caso en que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa especializada
(por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultorfa).
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Explicacion:

En este campo la Sociedad, en caso de haber marcado la opcion “No”, debe
explicar las razones por las cuales no ha adoptado las acciones que le permiten
considerar su implementacion. Asimismo, de estimarlo necesario, en el caso de
haber marcado la opcién “Si”, la Sociedad podra brindar informacion acerca de las

acciones desarrolladas para su implementacion.

b) Informacién adicional:

Se brinda informacién que permite conocer con mayor detalle las acciones

desarrolladas por la Sociedad.

En la Seccion B, la Sociedad debe detallar las acciones que ha implementado
durante el gjercicio vinculadas al impacto de sus operaciones en el desarrollo social
(practicas laborales, relaciones comunitarias y con clientes y responsabilidad del
producto) y el medio ambiente (materiales, energia, agua, emisiones, vertidos y
residuos), complementando la informaciéon proporcionada en la Seccion A.

Seccion A:

Implementacion de acciones de Sostenibilidad Corporativa

Pregunta A.1

. lst]Nol  Explicacién:

éla  sociedad se ha
adherido voluntariamente
a estandares de buenas
practicas en materia de
Sostenibilidad Corporativa?

Financiera Confianza aprobd un nuevo
Cédigo de Etica y Conducta en marzo
de 2018. Este Cédigo fue aprobado por
la Junta General de accionistas y en el
mismo, se pone de manifiesto el
compromiso de Financiera Confianza
sobre el respeto a los Derechos
Humanos, a nuestro entorno y la
contribucion al desarrollo de la
sociedad a través de facilitar la
colaboracién  en  actividades de
voluntariado y benéficas, respetando
siempre la legalidad y las politicas anti-
corrupcion y de neutralidad politica que
se detallan en el propio Cédigo.

BBVA en el

- La Adhesion a los estandares emitidos
por UNEP-FI, Banco Mundial y Consejo
Econdmico y social de las Naciones
Unidas que se detallan en la tabla
inferior se realiza a través de nuestro
accionista mayoritario,
Microfinanzas BBVA
FMBBVA es una entidad sin animo de
lucro que fue constituida en 2007 por

marco  de

responsabilidad social corporativa.

la Fundacién

(FMBBVA).

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estdndar y fecha de adhesion:

Cédigo de Etica y Conducta, epigrafes:

-4.5. Compromiso con el respeto a los Derechos Humanos

-4.6. Compromiso con nuestro entorno

-4.8. Inversion en la sociedad, patrocinios y voluntariado

Principios de Banca Responsable (emitidos por UNEP-FI Iniciativa
Financiera para el Medio Ambiente de las Naciones Unidas).
Adhesion realizada por la FMBBVA.

Universal Financial Access 2020 (emitido por Banco Mundial).
Adhesion realizada por la FMBBVA y puesta en conocimiento de
Financiera Confianza al momento de elaboracion del presente
reporte.

Estatus Consultivo especial ECOSOC (emitido por Consejo
Econdémico y Social de las Naciones Unidas). Adhesion realizada por
la FMBBVA y puesta en conocimiento de Financiera Confianza al
momento de elaboracién del presente reporte.

La FMBBVA ha participado en el Panel de Alto Nivel del Secretario
General para el Empoderamiento Economico de la Mujer (UNHLP on
Women Economic Empowerment) y ha sido reconocido como
estudio de caso por la Agencia de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU
Mujeres).

La FMBBVA es miembro consultivo del ECOSOC (EI Consejo
Econdmico y Social de la Organizacién de las Naciones Unidas), lo
cual implica que la FMBBVA puede orientar y recomendar acciones
que contribuyan al desarrollo sostenible, pudiendo participar

Fecha de
adhesion

22/03/2018

18/12/2018

19/11/2016

10/06/2016

10/11/2015

27/07/2016
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ademas, en las reuniones y actividades de la ONU.

La FMBBVA es miembro del comité asesor del sector privado del
Fondo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG-F). La 01/04/2015
igualdad de género es uno de estos objetivos (SDG#5).

Smart Campaign - La Fundacién Microfinanzas BBVA y algunas
entidades del Grupo son “endorser” de Smart Campaign.

27/07/2016

- Ademas durante el 2018 se identifico
como una linea estratégica del
Grupo  Fundacién  Microfinanzas
BBVA, la sostenibilidad ambiental y
se comienza a trabajar en un manual
que refleja la politica corporativa del
Grupo en esta materia.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.2 indicar el documento
societario en el que se regula dicha politica y el érgano que lo aprueba.

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte,
indique la informacion siguiente:

Estos reportes se elaboran m

Voluntariamente X

Por exigencia de inversionistas

. . . - .

Por exigencia de instituciones publicas

Otros (detalle):

N0 |
Dichos informes o reportes pueden ser _m
de acceso a través de:
X
X

Otros / Detalle (*) X

(*) Otros / Detalle: El informe de desempefio social “Midiendo lo que realmente
importa” se publica anualmente y se presenta en un acto abierto a medios de
comunicacién sobre el Grupo de la Fundacién Microfinanzas BBVA, al que pertenece
Financiera Confianza.

Pregunta A.2

S NO Explicacion:

¢la sociedad tiene una X - En el Cédigo de Etica y Conducta en
politica corporativa que el apartado 4.6.- Compromiso con
contemple el impacto de nuestro entorno, donde se describe
sus actividades en el medio el respeto al mismo en el desarrollo
ambiente? de nuestra actividad y financiacion
de proyectos, ademas del respeto a
valores  culturales, artisticos o
naturales, en especial aquellos que
estén protegidos.

Cédigo de Etica y Conducta, epigrafe - Junta General de Accionistas
4.6. Compromiso con nuestro entorno

b. ;La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son
generadas en sus actividades (huella de carbono)?

B -

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Emisiones CO,e Gas Natural TnCO,e Alcance 1 0.00
CO,e GLP TnCO,e Alcance 1 0.00
CO,e Gasdleo TnCO,e Alcance 1 42213
CO,e electricidad TnCO,e Alcance 2 747.18
COe Viajes | TnCOe Alcance 3 6.78
<500km
CO,e Viajes 500- | TnCO,e Alcance 3 97.22
1600 km
CO,e Viajes | TnCOe Alcance 3 183.13
>1600km
Indicador Tn CO,e/FTE 0.59

c. ¢la sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energia utilizada en sus

actividades?

Bl ~

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

d. ¢la sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hidrica)

en sus actividades?
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=] Bl ~

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

e. la sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus
actividades?

] Bl ~

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Pregunta A.3

si [\ [o) Explicacion:
¢la sociedad tiene una [ Financiera Confianza a través del Codigo
politica para promover y de Etica y Conducta, promueve el respeto
asegurar los principios y a la dignidad de la persona y a sus
derechos fundamentales derechos fundamentales. Dicha norma
en el trabajo de sus basica establece los lineamientos que
colaboradores?* nuestros colaboradores deben seguir en la

vocacion del servicio ante nuestros clientes
puesto que actlian en representacion y
nombre de la Financiera.

Asimismo, cuenta con un Reglamento
Interno de Trabajo, en el que estan
establecidos los derechos, obligaciones y
normas principales que regulan la relacién
laboral entre el colaborador y la empresa.
Ademas, existe una serie de normas
laborales adicionales que regulan procesos
especificos, las cuales establecen los
derechos, principios e igualdad de trato de
los colaboradores de la empresa,
considerando la igualdad de género.

* De acuerdo con la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, adoptada en 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las
siguientes cuatro categorias: (i) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacién colectiva, (i) la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio, (jii) la abolicién del trabajo infantil y, (iv) la
eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento
societario en el que se regula esta politica y el drgano que aprueba este

documento.
Cédigo de Etica y Conducta Junta General de Accionistas

Reglamento Interno de Trabajo Directorio

Otras normas internas Directorio y Comité de Direccién

b. La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

El - 2]

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y
de quien depende jerarquicamente dicha area.
Area encargada

Depende jerarquicamente de

Gerencia de Asuntos Gerencia General Adjunta de Gestién de
Laborales Personas y Recursos

c. ¢;La sociedad tiene un plan de capacitacibn o formacion para sus
colaboradores?

Bl ~ 2]

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el 6rgano societario que aprueba dicho
plany la periodicidad con que evalla el cumplimiento de dicho plan:

Periodicidad de Evaluacion

(CI= TR R (i Tdeliolo]-TelelsM El plan de capacitacion se elabora considerando
Formacion y BELENe]I[6M |0 establecido en nuestras politicas de Formacion
eI REMENCE-NEENEGEIEIN v Desarrollo, asi como en el Plan Estratégico de la
Adjunta de Gestion de [EESeId[[eEIeH

Personas y Recursos. Contempla programas institucionales (siendo los
mas importantes la Escuela de Formacion de
Asesores, el esquema de induccion y el Programa
de Gerencia en Microfinanzas Inclusivas)
actividades regulatorias y otros eventos de
capacitacion. Su nivel de avance es evaluado
trimestralmente. Adicional a ello, de forma
permanente, se realizan los registros de todas las
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de formacién de  nuestros

Colaboradores, diferenciando los canales
aplicados para tal fin (eventos presenciales o
actividades virtuales).

d. ;La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

N

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Pregunta A.4

Declaracion e[ Direccion General
suscripcion de los WEPs

del CEO

b. ;La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la
comunidad donde tiene sus actividades principales a consecuencia de sus

operaciones?
E] No_ i

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos
sociales en la actividad de la sociedad.

é¢la sociedad tiene una X
politica que establece los
lineamientos basicos para

su relacion con las
comunidades con las que
interactaa?

@ L.si /. No | Explicacion: |

La mision de la entidad es: “Impulsamos
el desarrollo econémico y social,
sostenible e inclusivo, de las personas
mds desfavorecidas de la sociedad
mediante las Finanzas Productivas”, tal
como pone de manifiesto la WEB de la
entidad:
https.//www.confianza.pe/confianza/nues
tra-financiera.

Adicionalmente Financiera Confianza ha
suscrito en 2018 los Women
Empowerment Principles (WEPs) de ONU
Mujeres y Pacto Global.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento
societario en el que se regula esta politica y el érgano que aprueba este

documento.

Documento

(@loYe[[o[cJNe SNl o][S1TsTel Junta General de Accionistas
Corporativo

¢. ¢lasociedad trabaja en colaboracién con la comunidad en la creacién conjunta
de valor, incluyendo la identificacidén y solucién de sus principales problemas

comunes?
El [ ]

d. ¢La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus
actividades principales?

] N JR

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversiéon en
dichos programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la
sociedad:

(%) Ingresos Brutos

(%) Ingresos
Brutos
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Pregunta A.5

- [.st . .no | Boplicacion |

¢la  sociedad tiene una X En el Codigo de Etica y Conducta, en
politica que establece los el apartado 3.3.-Proveedores y
lineamientos bdsicos para contrapartes, se establecen las pautas
gestionar la relacion con sus para seleccionar a los proveedores
proveedores? ademés de tener en cuenta que su
conducta sea afin a los valores y
modo de proceder de Financiera
Confianza, poniendo de manifiesto
especialmente la politica de conflicto
de interés y anti-corrupcion.

En concreto, tiene las siguientes
normas de aplicacion:

- Prevencion y gestion de riesgos de
lavado de activos y de financiamiento
del terrorismo

- Norma de prevencion y gestién de
conflicto de interés

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento
societario en el que se regula esta politica y el rgano que aprueba este
documento.

Documento Organo

Cédigo de Etica y Conducta
TRV Tolfo[ET SIS IEM Junta General de Accionistas
Proveedores y contrapartes

RGS-003 Area de Procesos y las areas involucradas
RGS-009 Area de Procesos y las areas involucradas

b. La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

El ~ =]

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el drea encargada de llevar el registro y
de quien depende jerarquicamente dicha area.

Depende jerarquicamente de

Administracion Gerencia de Administracion

c. ¢Lasociedad tiene un criterio para la seleccion de proveedores que contemple
aspectos éticos y el cumplimiento de la legislacion laboral?

El ~ ]

d. ;La sociedad tiene una politica de compra o contratacién que seleccione a
proveedores que cumplen con estandares de gestidon sostenible o medio

ambientales?
El ~ 52 ]

Pregunta A.6

. lsidNod . Explicacion |

cla sociedad tiene DY El Cédigo de Etica y Conducta de Financiera
una  politica  que Confianza  establece  las  pautas  de
establece los
lineamientos basicos
para la gestion de las

relaciones con sus
clientes? establece lineamientos de conocimiento del

cliente, transparencia, no discriminacién, trato

comportamiento a seguir con cada uno de los
grupos de interés de la Sociedad, siendo uno de
ellos nuestros “clientes”. El referido Codigo

justo y respetuoso definiendo claramente la
responsabilidad corporativa de la Sociedad,
evitando el sobreendeudamiento de los clientes.

Sin perjuicio de lo sefalado la Financiera
Confianza cuenta con diversas politicas internas
especificas para la gestion de las relaciones con
los clientes, dentro de las que se encuentran (i)
Cédigo de Buenas Practicas para la Atencién de
Usuarios, (ii) Manual de Conducta de Mercado,
(iii) Reglamento de Atencién de Requerimientos,
Reclamos y Quejas; y (iv) Documentos normativos
por tipo de productos.
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a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el
gue se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Cédigo de Etica y Conducta [ibjigatelsle)
en su epigrafe 1. Conducta [AYdleHINEN
con el cliente

Cdédigo de Buenas Practicas
para la Atencién de los
Usuarios

Comité de Direccién

b. La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

El ~ =]

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el
registro y de quien depende jerédrquicamente dicha area.

Depende jerarquicamente

de
Oficialia de Conducta de Mercado
de Reclamos

c. ¢la sociedad cuenta con canales de atencién permanentes para la atencion al
publico y para la recepcién de sugerencias y reclamos relativos a los productos
y servicios que brinda?

B - (2]

d. ;La sociedad ha recibido algin reconocimiento por la calidad en el servicio de
atencion a sus clientes?

El - 2]

En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos:

- Premio Citi a la Microempresa 2019: Premio a la “Inclusién Financiera Responsable”.

Seccion B:

Detalle de las acciones implementadas por la Sociedad

En esta seccion se detallan los grupos de interés de la Sociedad y las acciones
implementadas durante el ejercicio vinculadas al impacto de sus operaciones en el
desarrollo social (practicas laborales, relaciones comunitarias y con clientes vy
responsabilidad del producto) y el medio ambiente (materiales, energia, agua,
emisiones, vertidos y residuos), complementando la informacién proporcionada en la
Seccion A.

- Ranking Par 2019: Premio como “Mejor practica innovadora con enfoque de género”.

Anexo sobre la Pregunta A.1.

En el Cédigo de Etica y Conducta de Financiera Confianza, en los epigrafes:
- 4.5. Compromiso con el respeto a los Derechos Humanos
- 4.6. Compromiso con nuestro entorno

- 4.8.Inversion en la sociedad, patrocinios y voluntariado

Se detalla el compromiso de Financiera Confianza sobre el respeto a los Derechos Humanos,
a nuestro entorno y la contribucion al desarrollo de la sociedad a través de facilitar la
colaboracion en actividades de voluntariado y benéficas, respetando siempre la legalidad y
las politicas anti-corrupcion y de neutralidad politica que se detallan en el propio Cédigo. A
continuacion se detallan los citados numerales:

4.5. Compromiso con el respeto a los Derechos Humanos
451

El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un
elemento esencial de la conducta del Grupo FMBBVA. El Grupo FMBBVA, promueve la
aplicacion y el respeto a los derechos humanos, conforme a los principios de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados
de organismos internacionales que promueven los Derechos Humanos.

4.6. Compromiso con nuestro entorno
46.1

La proteccidon del medioambiente, la sostenibilidad y la aspiracion a la “ecoeficiencia”, tienen
una gran importancia para el Grupo FMBBVA, que apoya los principales compromisos
internacionales que le son aplicables en esta materia.
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46.2

En tu conducta profesional, mantén un comportamiento responsable con la conservacion
del medio ambiente. Sigue las recomendaciones que estén establecidas en tu entidad para
reducir el impacto medio ambiental de tu actividad y conseguir los objetivos de
sostenibilidad del Grupo FMBBVA.

4.6.3

En la financiacion de proyectos, especialmente los de infraestructuras, energia, explotacion
de recursos minerales o forestales, sigue los principios sobre medioambiente que se
exponen en este apartado para una inversién responsable.

4.64

Si por tu trabajo en el Grupo FMBBVA intervienes en proyectos de urbanizacion, edificacién
o transformacién del territorio, asegurate de que respetan los valores culturales, histéricos,
artisticos o naturales relevantes que puedan verse afectados. En todo caso comprueba que
los elementos esenciales o distintivos de los espacios naturales protegidos quedan
adecuadamente preservados.

4.8. Inversién en la sociedad, patrocinios y voluntariado
481

El Grupo FMBBVA promueve el desarrollo de la sociedad y de sus ciudadanos, a través de
iniciativas y proyectos que atienden necesidades sociales relevantes.

4.8.2

El Grupo FMBBVA facilita tu participacion en actividades de voluntariado y en actividades
benéficas. Participa en ellas, si lo deseas, y permite a tus colaboradores/empleados que
participen, respetando su libre decision. No utilices recursos, ni el nombre del Grupo
FMBBVA, ni el de sus entidades para estas actividades sin estar debidamente autorizado. En
el caso de que el desarrollo de estas actividades coincidan con tu horario laboral o afecten a
tu disponibilidad en tu labor profesional consulta a Gestién Humana.

483

No condiciones la prestacion de servicios o la concesion de facilidades o productos a
clientes o proveedores a la aportacion a causas benéficas.

484

Si un cliente, un proveedor o un tercero solicitan la aportacion del Grupo FMBBVA a una
causa u organizacion benéfica consulta con Cumplimiento Normativo.

4.8.5

La concesidn de donaciones, patrocinios o subvenciones tiene que respetar la politica
anticorrupciéon del apartado 4.3. de este Codigo y el principio de neutralidad politica
expuesto en el apartado 4.9."

Anexo sobre la Pregunta A.2.

En el Cédigo de Etica y Conducta en el apartado 4.6.- Compromiso con nuestro entorno, se
describe el respeto al mismo en el desarrollo de nuestra actividad y financiacién de
proyectos, ademas del respeto a valores culturales, artisticos o naturales, en especial
aquellos que estén protegidos, tal como se transcribe en el Anexo sobre la Pregunta A.1.

Anexo sobre la Pregunta A.3
c. ¢La sociedad tiene un plan de capacitacion o formacion para sus colaboradores?

La formacién y el desarrollo son aspectos claves en la propuesta de valor a nuestros
colaboradores. El plan anual recoge las actividades que nos permiten tener a nuestros
equipos debidamente capacitados. Los principales lineamientos establecidos para la
elaboracion del plan, son:

1. Adecuado proceso de adaptacion.- nos preocupamos en la preparacion de nuestros
equipos desde su ingreso a la Organizaciéon. Contamos con planes de induccion para cada
uno de los colectivos identificados, donde no solo abordamos lo relacionado a las
capacidades técnicas para el desarrollo de funciones, también nos preocupamos en trasmitir
el propdsito y valores de la Organizacion. Entre los programas méas destacados podemos
mencionar a la “Escuela de Asesores Comerciales”, por su alto nivel de contribucién con la
insercion laboral a través de un esquema de entrenamiento tedrico-practico para personas
sin experiencia en el rubro.

2. Refuerzo de conocimientos.- nuestros colaboradores reciben constante refuerzo de los
temas que deben conocer para la adecuada ejecucion de sus labores. Parte del
entrenamiento lo reciben del Administrador, en sus respectivas agencias o por medio del
equipo de Facilitadores, este Ultimo colectivo cuenta con un esquema itinerante de
capacitacion.

Adicionalmente, contamos con la plataforma “Campus Microfinanzas BBVA”, a través de la
cual reciben formacién y actualizacion online. Los programas desarrollados se ajustan a las
necesidades de cada colectivo.

Finalmente, un colectivo de Asesores Comerciales, tiene la posibilidad de participar en un
programa de especializacion en microfinanzas, organizado y ejecutado en alianza con una
prestigiosa casa de estudios.

3. Impulso para el crecimiento.- Contamos con actividades de entrenamiento que
acompanian la linea de carrera de nuestros Colaborares, siendo el programa “Gerencia en
Microfinanzas Inclusivas”, una de las actividades mas resaltantes.
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En alianza con una prestigiosa casa de estudios, hemos ejecutado un programa para todos
nuestros lideres de agencia. Uno de los objetivos mas importantes del evento ha sido dotar,
a nuestros Colaboradores, de una vision mucho mas gerencial en la gestion de las oficinas,
siendo el “manejo de equipos” uno de los ejes mas importante en dicha gestion.

Por otra parte, este tipo de programas, permite al participante contar con una adecuada
preparacién que le facilite asumir las posiciones que demande la Organizacién.

Mas de 220 participantes lograron culminar satisfactoriamente el programa y fueron
debidamente certificados.

Anexo sobre la Pregunta A.4.

Financiera Confianza ha suscrito en 2018 los Women Empowerment Principles de Pacto
Mundial y ONU Mujeres. En concreto, el Principio 6 habla de la relaciéon con la comunidad
"Promover la igualdad a través de iniciativas en la comunidad y de la incidencia” También
hemos hecho una autoevaluacion de estos 7 principios.

En relacion con el principio 6, Financiera Confianza:

- Tiene un enfoque de marketing responsable que toma en cuenta la representacion de los
estereotipos de género, en el marco de una politica corporativa mas amplia. Cuenta con una
estrategia de marketing diseflada para las mujeres como un segmento de la clientela,
desarrolla estudios de mercado sobre las necesidades de las mujeres para un producto o
servicio especifico y productos que especificamente apuntan o se ajuntan a sus necesidades.

-Tiene un enfoque que evalla los efectos diferenciales en mujeres y hombres cuando
desarrolla productos y/o servicios (a través de sus indicadores de desempefio social).
Monitorea datos de distintos segmentos de clientes para entender los patrones y las
necesidades de consumo de las mujeres, monitorea los ingresos y desempefio generado por
las clientas.

- Adopta medidas para que se respeten los derechos de las mujeres y las nifias en las
comunidades en las que opera, integrado en una politica corporativa mas amplia.

- Tiene un enfoque que incorpore el tema del género en las actividades de responsabilidad
social corporativa, obras sociales, advocacy y alianzas. Se suma a campafa de advocacy y
defiende en foros publicos la justificacion empresarial para respetar y apoyar los derechos
de mujeres y niflas. Se asocia con organizaciones locales o globales u otras empresas para
temas de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, proporciona formacion
para fomentar las capacidades de las mujeres emprendedoras, proporciona apoyo
financiero, aboga por la eliminacién de barreras legales, etc.

Anexo sobre la pregunta A.5. d

Financiera Confianza como parte de las politicas de Administracion de proveedores
establece que los proveedores considerados criticos deben pasar por un proceso de
homologacion con una empresa especializada, SGS, y en el cuestionario de homologacién,
se incluyen los aspectos relacionados a la gestion de sostenibilidad.

Anexos sobre la Pregunta A.6.

Canales de atencion permanentes para la atencion al piblico y para la recepcion de
sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda

Financiera Confianza tiene por politica velar por la proteccion de los derechos de los clientes
y usuarios, asi como en las buenas practicas financieras que son razonablemente exigibles
para la conduccién responsable y diligente de los negocios.

En tal sentido, Financiera Confianza considera sumamente importante recibir, canalizar y
atender oportunamente todos los reclamos, quejas y solicitudes requerimientos de
informacién presentadas por los clientes y usuarios.

El nUmero de reclamos por operaciones y por nimero de reclamos que se registraron
durante el 2019, fue conforme el detalle abajo graficado, en donde se verifica, al cierre de
afio, una tendencia decreciente en cuanto a la presentacidén de reclamos por parte de los
clientes y usuarios de la Sociedad.

Reclamos por cada 1000 operaciones

0.22 920 022 024 g5

0.16 0.6 0.16 918

IvT IT OT IIT IVT IT IHIT T IVT
2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

Evolucion de Reclamos

326 379 347

307 3239

IVT IT I0OT WmT IVT IT IOT T IVT
2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
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